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1. THOA THUAN CHUNG
Théa thuin sit dung dich vu nay 13 mot hop dong phéap 1y rang budc giira

thanh vién va Céng ty C6 phan CVTOT lién quan dén viéc thanh vién truy cip va st
dung cvtot.vn va cac dich vu lién quan.

Bang cach truy cép, ding ky tai khoan hodc s dung cvtot.vn, thanh vién xac
nhan rﬁng da doc, hiéu va déng ¥ bi rang budc bdi tat ca cac diéu khoan va diéu kién
duoc néu trong Thoa thuan nay. Néu thanh vién khong dong ¥ voi bat ky diéu khoan
nao, vui long khong st dung dich vu trén San cua chiing toi.

2. PINH NGHIA VA GIAI THICH

- Website cung cép dich vy san giao dich thuwong mai dién tir cvtot.vn dugc
goi tit 1a CVTOT.

- Ung vién/Nguoi tim viée: La nhitng nguoi dang c6 nhu cau tim viéc hay
nhirg Ung vién dang c6 nhu ciu sir dung mau thiét ké CV trén CVTOT.

- Nha tuyén dung/Ngwoi ding tin: Bao gdm nhitng thuong nhan, to chirc, ca
nhan, doanh nghiép, headhunter dang c6 nhu cau tuyén dung, tim kiém nhitng nhan sy
pht hop cho nhimg vi tri cong viéce trong.

- Thanh vién: Bao géom ca Nha tuyén dung/Ngudi ding tin va Ngudi tim
viéc/Ung vién.

e Thanh vién phai ding ky ké khai ban dau cac thong tin co lién quan, duoc
Ban quan Iy CVTOT chinh thitc cdng nhan va dugc phép st dung dich vu.

e Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan ctia minh dé st dung.

e Thanh vién c6 thé dang tin tuyén dung theo dung quy chuan, cam két cua
thanh vién hop phap di cong bé trén san.

- Dich vu trén website:

+ Piang tin tuyén dung viéc lam danh cho ddi tugng Nha tuyén dung/Ngudi
dang tin nham muc dich tim kiém nhan su phu hop.
+ Pbi tuong tmg vién tao CV tng tuyén hodc tim kiém thong tin viéc lam.

3. PANG KY

Pé su dung Dich vy, thanh vién phai tao tai khoan theo yéu cu cua CVTot.
thanh vién cam két cung cip thong tin chinh xac, ddy du va cap nhat. Quyén loi va
nghia vu cua thanh vién dya trén thong tin tai khoan dang ky. CVTot khong chiu trach
nhiém vé cac van dé phat sinh do thong tin sai 1éch.

4. MAT KHAU VA BAO MAT

Thanh vién phai gitt mat khiu ctia minh bi mat va khong chia sé véi bat ky ai.
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Néu nghi ngd mat khau bi 16, thanh vién phai thong béo cho ching toi ngay 1ap tirc
qua email: hotro@cvtot.vn. CVTot c6 quyén yéu cau thay d6i mat khau hoic tam
ngimg tai khoan néu c6 nghi ngod vé hanh vi vi pham bao mat.

Thanh vién chiu trach nhiém vé& moi thiét hai phat sinh tir viéc méat mat khau
hodc sir dung khong diang muc dich trang web.

5. QUYEN TRUY CAP VA THU THAP THONG TIN

Khi st dung trang web, thanh vién dong y rang CVTot c6 quyén thu thip va
Iwu trir thong tin ca nhan va thong tin hd so cua thanh vién. CVTot c6 quyén sir dung
thong tin dé cung cép dich vu va dé xuét cac san phém, dich vu cua bén thir ba. CVTot
c6 thé tuan thu yéu cu phap 1y va cong b thong tin ngudi dung néu can.

Néu khong mudn hd so ca nhan duge cong khai, thanh vién c6 thé tit tinh ning
tim viéc va cho phép nha tuyén dung xem ho so. CVTot co quyén x6a tai khoan va
thong tin sau mot thoi gian dai khong hoat dong, va thanh vién can sy dong ¥ cua
CVTot dé khoi phuc thong tin.

6. TUYEN BO VE QUYEN SO HU'U TRIi TUE

Thanh vién cam két rang thanh vién sé hitu hodc c6 quyén cip cac quyén va
gidy phép cho ndi dung thanh vién ding tai. Viéc ding tai noi dung khéng vi pham
quyén ctia bén thir ba. CVTot s& hitu tit ca quyén vé dich vu va ndi dung ciia CVTot.
thanh vién khong dugc sao chép, stra ddi, hodc khai thac noi dung CVTot ma khong
c6 su cho phép.

CVTot c¢6 quyén x6a ndi dung néu vi pham Piéu Khoan hodc quy dinh phap
luat. CVTot khong chiu trach nhiém vé nodi dung cua bén thir ba va khong dam bao
tinh chinh xac ctia ndi dung nguoi dung.

7. TUYEN BO MIEN TRU TRACH NHIEM
Chung t61 khong chiu trach nhi€ém trong nhiing truong hop sau:

+ Céac trudng hop bat kha khang hodc tro ngai khach quan theo quy dinh phap
luat.

+ Hanh vi cta nguoi ding: Chung toi khong chiu trach nhiém vé hanh vi cta
ngudi ding khéc, bao gdm cé viéc vi pham ban quyén, tiét 1o thong tin c4 nhan
hoic bat ky hanh vi bat hop phap nao khéc.

+ Loi k¥ thuat: Cac van dé lién quan dén phan cting, phan mém, mang, hoic
cac yéu to ky thuat khac bén ngoai tam kiém soat ciia chung toi.

+ Chang t6i dwge mién trach nhiém trong trudng hop hé thong xir Iy dir liéu,
phan mém, hé thong truyén tin hiéu, thiét bi sir dung cvtot.vn cta nguoi ding
gap su cd, bi 13, bi tAn cong, virus, ma ddc,... hodc vi bat ky 1y do khach quan
nao khac nim ngoai kha ning kiém soat cia Chiing t6i.



+ V& bat ky ton that, thiét hai (truc tiép, gian tiép), trach nhiém va chi phi ndo
theo bit ky nguyén nhan hanh dong nao ma khong do 13i cua Ching toi lién
quan dén viéc str dung, hodc khong c6 kha ning st dung dich vu cua ngudi
dung.

8. GIOI HAN TRACH NHIEM PHAP LY

8.1. Phan dinh trach nhiém giita Cong ty c6 phan CVTot va Nha tuyén dung
trong viéc gidi quyét cac vin dé phat sinh tir giao dich thuwc hién trén website
cvtot.vn voi Ung vién

Website cvtot.vn hoat dong véi vai trd 1a nén tang trung gian, cho phép Nha
tuyén dung va Ung vién két ndi, trao d6i thong tin va thiét 1ap giao dich tuyén dung.
Céac van dé phat sinh tir giao dich giita Nha tuyén dung va Ung vién s& duoc phan
dinh trach nhiém giai quyét nhu sau:

Moi giao dich phat sinh gitta Nha tuyén dung va Ung vién, bao gdm nhung
khong gidi han ¢: tiép nhan ho so, phong van, ky hop dong lao dong, thoa thuan vé
diéu kién lam viéc, muc luvong, quyén va nghia vu doi bén... déu 1a giao dich ddc lap,
do cac bén ty nguyén thiét 1ap va chiu trach nhiém phép 1y. Cong ty c6 phan CVTot
khong phai 14 bén tham gia hodc dai dién cho bat ky bén nao trong qua trinh thuc hién
cac giao dich d6 va khong chiu trach nhiém vé két qua, ndi dung hay tinh phap 1y cua
cac thoa thudn tuyén dung giita hai bén.

Nha tuyén dung c6 trach nhiém giai quyét toan bd cac van dé phat sinh tir giao
dich do minh thiét 1ap véi Ung vién, bao gom: Khiéu nai lién quan dén thong tin tuyén
dung sai I¢ch, khong rd rang hoac cé dAu hiéu lira dao; Boi thuong thi¢t hai (néu c0)
trong trudng hop vi pham thoa thuan da cam két voi Ung vién; Giai trinh va phéi hop
v6i co quan c6 thim quyén khi c¢6 yéu cau diéu tra, xir 1y.

CVTot khong chiu trach nhiém giai quyét tranh chap truc tiép gitra Nha tuyén
dung va Ung vién. Tuy nhién, Cong ty c6 trach nhiém: Tiép nhan thong tin phan anh
tir Ung vién vé hanh vi vi pham ctia Nha tuyén dung; Hd trg cung cap thong tin ki
thuat, lich str giao dich, tai liéu lién quan dé phuc vu qué trinh diéu tra, xac minh (néu
c6 yéu cau tir mot trong hai bén hodc co quan c6 tham quyén); Tam ngung, dinh chi
hodc cham dit quyén truy cdp cua Nha tuyén dung c6 ddu hiéu lira dao, vi pham quy
ché hoat dong hodc vi pham phap luat; Phéi hop véi co quan quan 1y nha nude trong
viéc xur 1y cac vi pham néu co.

Truong hop c6 van dé phat sinh, CVTot khuyén khich cac bén lién quan wu tién
thuong lugng, hoa giai trén tinh than thién chi. Trong trudng hop khong dat duoc thoa
thudn, cic bén cd quyén khoi kién ra co quan c6 thim quyén theo quy dinh phap luat.
CVTot s& hd tro trong pham vi vai trd trung gian, cung cip thong tin phuc vu qua
trinh giai quyét tranh chap.

8.2. Gi6i han trach nhiém cia thwong nhén, té chirc cung cip dich vu san giao
dich thwong mai dién tir trong nhirng giao dich thwe hi€n trén san



Cvtot.vn 12 nén tang trung gian dé két nbi Nha tuyén dung va Ung vién, giup
Nha tuyén dung tim kiém céac Gng vién phu hop va st dung cac dich vu lién quan trén
san chir khong tham gia vao qua trinh giao két hop dong lao dong gitta cac bén. Do
do, chung t61 khong chiu trach nhi¢m cho bat ky cac hanh vi va/hodc sy thiéu sot cua
Nha tuyén dung, Ung vién trong qua trinh giao dich.

Nha tuyén dung va Ung vién ty thoa thuan va tu chiu trach nhiém vé cac diéu
khoan giao dich, cac quyén va nghia vu clia cic bén trong cac giao dich lién quan, va
tuan thu cac quy dinh cua phap luat Viét Nam.

9. GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chip s& duoc giai quyét theo phap luat ciia nuéec Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam. Khiéu nai phai duoc giri dén CVTot ngay sau khi su kién phat
sinh. CVTot s& xem xét timg trudng hop va dua ra phuong an giai quyét phu hop.

Néu tranh chip khong dugc giai quyét trong 60 ngdy, thanh vién c6 quyén dua
vu viéc ra toa an c6 tham quyén tai TP Ha Noi. Bén thua kién s& chiu toan b chi phi
t6 tung.

10. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN
10.1. Quyén ciia Ban quan ly website TMDT cvtot.vn

- Chung t6i ¢6 quyén thu phi dich vu sau khi Ung vién hodc Nha tuyén dung da
doc va dong ¥ véi Thoa thuan sir dung dich vuy;

- Chung t6i c6 quyén tir chdi, tam ngimg hodc cham dit quyén st dung dich vu
ctia thanh vién néu c¢6 co so ching minh thanh vién vi pham Quy ché hoat dong, quy
dinh phap luat hoac cho két luan/thoa thuan cubi cung cua cac bén lién quan hoac vdi
cac hanh dong khac ma co thé co hai dén cvtot.vn va nhitng ngudi sir dung khac.
Truong hop chdm dut quyén st dung dich vu trong cac trudng hop trén, bén CVTot s&
khong tién hanh hoan tra lai phan phi dich vu ma thanh vién dé thanh toan néu do 15i
dugc xac dinh 13 cia thanh vién. Trong trudng hop cham dut quyén thanh vién va
quyén st dung dich vu thi tat ca cac cac quyén cua thanh vién duoc cip trén CVtot s&
mac nhién hét gia tri va bi cham dut.

- Chung t6i c6 quyén yéu cau cac thanh vién tham gia phai cung cp thong tin
day du, chinh xac va chiu trach nhiém phap 1y dén thong tin ma minh cung cap.

- Chung t6i c6 quyén thay ddi biéu gia dich vu va phuong thirc thanh toan dich
vu trén cvtot.vn trong thoi gian cung cap dich vu cho thanh vién theo nhu cau, diéu
kién va kha niang cua cvtot.vn s& bao trude cho thanh vién khi c6 cac thay doi trén.

- Chiing t6i ¢6 quyén thay ddi, chinh stra, thém hoic lugc bo bat ky ndi dung
nao tai Quy ché sau khi di c6 thong bao dén ngudi dung.

10.2. Trach nhiém cta Ban quan ly website TMDT cvtot.vn

- Pang ky thiét 1ap website cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tix



theo quy dinh cta phap lut va cong bd cac thong tin vé ngudi sé hitu website trén
trang chu website.

- Xay dung va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong ctia san giao
dich thuong mai dién tir; theo doi va bao dam viéc thuc hién quy ché d6 trén san giao
dich thuong mai dién tu.

- Yéu cau thanh vién trén san giao dich thuong mai dién tir cung cap thong tin
theo quy dinh cta phap luat khi dang ky st dung dich vu.

- C6 co ché kiém tra, gidam sat d€ dam bao viéc cung cap thong tin cia ngudi
ban trén san giao dich thuong mai dién tr dugce thuc hién chinh xac, day du.

- Luu trir thong tin ddng ky ctia cac thwong nhan, t chirc, ¢4 nhan tham gia san
giao dich thwong mai dién tir va thudng xuyén cdp nhat nhimg thong tin thay doi, bo
sung co lién quan.

- Ap dung céc bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén
bi mat kinh doanh cua thuong nhan, td chirc, c4 nhan va thong tin cd nhan cua nguoi
tiéu dung.

- C6 bién phéap xur 1y kip thoi khi phat hién hodc nhan dugce phan anh vé hanh
vi kinh doanh vi pham phap luat trén san giao dich thwong mai dién tur:

+ Ngan chén va loai bo khoi website nhitng thong tin cung g dich vu thudc
danh muc dich vu cdm kinh doanh, thudc nganh, nghé cAm dau tu kinh doanh
theo quy dinh cua phap luat;

+ G& bo thong tin vé dich vu vi pham phap luat trong vong 24 gid ké tir khi
nhan dugc yéu ciu cia co quan quan Iy nha nude c6 thim quyén;

+ Phéi hop véi cac cha thé quyén so hiru tri tué ra soat va g& bo cac san pham
x4m pham quyén so hiru tri tué theo quy trinh, thu tuc cong b tai Quy ché
hoat dong cua san giao dich thuwong mai dién tir;

+ Canh cdo hodc tir chéi cung cap dich vu c6 thoi han hodc vinh vién dbi véi
nhitng ca nhan, thuong nhén, to chirc c6 hanh vi kinh doanh vi pham phap
luat;

- HS trg co quan quan 1y nha nuée diu tra, xir Iy cac hanh vi kinh doanh vi

pham phap luat va giai quyét tranh chip, khiéu nai:

+ Cung cap thong tin vé ddi twong c6 dau hiéu, hanh vi vi pham phap luat
trén san giao dich thuong mai dién tir cho co quan quan 1y nha nuéc cé tham
quyén khi phat hién hodc nhan duoc cic thong tin néu trén;
+ Thuong xuyén cap nhat tir khoa theo khuyén cdo tir co quan quan 1y nha
nudce c6 thim quyén va loc thong tin theo tir khoa trude khi théng tin vé hang
héa, dich vu hién thi trén website;

+ Tiép nhan, phan hoi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh



chép lién quan dén san giao dich thurong mai dién tir tai Cong thong tin Quan
Iy hoat dong thuwong mai dién tor cua BO Coéng Thuong tai dia chi
online.gov.vn.

- Cong b cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phat sinh trong qué trinh
giao dich trén san giao dich thuong mai dién tir. Khi Ung vién trén san giao dich
thuong mai dién tr phat sinh mau thuan véi Nha tuyén dung hoac bi ton hai loi ich
hop phap, phai cung cip cho Ung vién thong tin vé Nha tuyén dung, tich cuc hd tro
Ung vién bao vé quyén va loi ich hop phéap ciia minh.

10.3. Quyén ciia Nha tuyén dung trén website cvtot.vn
- Thanh vién duogc tao tai khoan khi c6 nhu cau, ding tin tuyén dung theo quy dinh.

- Nha tuyén dung duoc str dung cac tinh ning gia ting cua san sau khi di thanh
toan phi dich vu theo goi dich vy da dang ky.

- Quyén yéu cau chinh sira hodc xo6a thong tin ca nhan khi can thiét.

- Quyén tir chdi viée xir 1y thong tin ca nhan cho muc dich quang céo hodc tiép
thi.

- Puogc quyén hd tro ky thuat va bao mat cac thong tin khi tham gia san.

- Thanh vién c6 quyén dong goép ¥ kién cho San giao dich TMDT trong qua
trinh hoat dong. Céc kién nghi duoc gui truc tiép bﬁng thu, fax hodc email dén cho
San giao dich TMDT CVTot.
10.4.Trach nhiém ciia Nha tuyén dung trén website cvtot.vn

- Cung cép day du va chinh x4c cac thong tin quy dinh ciia phap luat cho
CVTot khi dang ky st dung dich vu.

- Cung cap day du thong tin vé dich vu theo quy dinh cua phap luat khi cung
ung dich vu trén san giao dich thuong mai dié¢n tu.

- Pam bao tinh chinh xac, trung thuc cta thong tin vé dich vu cung cap trén san
giao dich thuong mai dién tir.

- Tuan thi quy dinh cta phap luat vé thanh toan, quang cdo, bao vé quyén s&
hitu tri tué, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac quy dinh cta phap luét co lién
quan khac khi cung tng dich vu trén san giao dich thuong mai dién tur.

- Thanh vién tu chiu trich nhiém vé ndi dung, hinh anh cua thong tin Doanh
nghiép va cac thong tin khac ciing nhu toan bd qua trinh giao dich véi cac ddi tac trén
San giao dich TMDT CVTot.

- Khong duoc str dung tai khoan cua ngudi khéac khi chua dugce phép.

- Tham gia giao dich tuan thu Quy ché san giao dich, cic quy dinh tai Chinh
sach bao mat va sir dung thong tin ¢4 nhan.

- Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMDT



CVTot vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén
ding ky va mat khau cua minh dé hai bén cung hop tac xir 1y. Thanh vién cam két
nhitng thong tin cung cip cho San giao dich TMPT CVTot va nhiing thong tin ding
tai Ién San giao dich TMBDT CVTot la chinh xac.

10.5. Quyén ciia Ung vién trén website cvtot.vn

- Ung vién c6 quyén ding ky tai khoan ca nhan trén website CVTot dé sir dung
cac dich vu ma hé théng cung cap.

- Ung vién c6 quyén dugc CVTot bao vé thong tin cd nhan va dit liéu ung
tuyén theo ding quy dinh cta phap luat Viét Nam vé bao vé dir liéu ca nhan.

- Ung vién c¢6 quyén truy cdp vao tai khoan ca nhan dé xem, chinh stra, cap
nhat hoic x6a thong tin ca nhan va ho so tng tuyén bat ky lic nao. Trong truong hop
khong thé thao tac trén hé théng, Ung vién co quyén lién hé voi bd phan hd tro cua
CVTot dé duoc trg gitp.

- Ung vién c6 quyén tir chdi nhan cac email quang céo, ban tin tuyén dung,
hodc cac ndi dung khong mong mudn tir CVTot thong qua cac lua chon hily dang ky
dugc tich hop trong mdi thu dién tir hodc cai dat tai khoan.

- Ung vién c6 quyén giri y kién phan anh, khiéu nai vé chit luong dich vu,
thong tin tuyén dung khong chinh xac, hanh vi khong phu hop tir phia Nha tuyén dung
hoic bat ky van dé nao phat sinh trong qua trinh str dung website. CVTot cam két tiép
nhan va xir Iy cac khiéu nai trong thoi gian sém nhat, trén tinh than hop tic va bao vé
quyén loi nguoi dung.

- Ung vién c6 quyén dugc thong tin 1d rang vé cac diéu khoan, diéu kién sir
dung dich vu; quyén va nghia vu lién quan dén viéc tao ho so, tng tuyén viéc lam
cling nhu nhitng rang budc phap 1y néu co.

10.6. Trach nhi¢ém ciia Ung vién trén website cvtot.vn

- Nhitng thong tin ma cac thanh vién cung cap 1én sin TMBDT CVTot phai dam
bao tinh chinh x4c va day du.

- Thanh vién tu chju trach nhiém vé ndi dung, hinh anh va cac thong tin khac
cling nhu toan bd qué trinh giao dich vé&i cac di tac trén San giao dich TMBT CVTot.

- Khong duoc str dung tai khoan cua ngudi khéac khi chua dugce phép.

- Tham gia giao dich tuan thii Quy ché san giao dich, cic quy dinh tai Chinh
sach bao mat va su dung thong tin ca nhan.

- Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMDT
CVTot vé nhting hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bdo mat, luu gitr tén
ding ky va mat khau ctia minh dé hai bén cung hop tic xtr Iy. Thanh vién cam két
nhirng thong tin cung cip cho San giao dich TMPT CVTot va nhiing thong tin ding
tai 1én San giao dich TMDT CVTot la chinh x4c.



11. HIEU LUC

Thoéa thuan st dung dich vu nay néu c6 nodi dung nao bi tuyén la vo hiéu, céc diéu
khoan con lai cia Thoa thuan van cé hiéu lyc. Thoa thuan st dung dich vy nay c6 gia
tri nhu Hop Déng dién tir va c6 hiéu luc tir thoi diém thanh vién nhin vao nat “Téi
dong y véi Théa thuin sit dung dich vu”.

THONG TIN LIEN LAC

Néu thanh vién c¢6 cau hoi vé& Thoa thuin st dung dich vu nay, vui long gt email t6i:

hotro@cvtot.vn.



		2025-09-15T16:24:26+0700
	CÔNG TY CỔ PHẦN CVTOT
	I am the author of this document




