CHINH SACH BAO MAT THONG TIN NGUOI DUNG HRFORCE

HRForce cam két bao vé tuyét ddi thong tin ca nhan cia nguoi dung theo ding quy dinh cta Luat
An toan thong tin mang, Ludt Giao dich dién tir va cac quy dinh lién quan khéc. Chinh sach bao
v¢€ thong tin c& nhan dugc quy dinh cu thé nhu sau:

(i) Dit liéu ¢4 nhan ban cung cip
o Khach hang:

Néu ban 1a dai dién ctia mot cong ty da hodc dang xem xét mbi quan h¢ kinh doanh voi HRForce,
chung t6i ¢6 thé thu thap thong tin lién hé doanh nghiép cua ban va céac loai dit liéu c4 nhan ma
ban chon cung cdp cho HRForce, bao gdm nhung khong gidi han: Thong tin cong ty, ho va tén,
dia chi email, chirc danh cong viéc, thong tin cong ty, sd dién thoai, thong tin chuyén mon, thong
tin thiét bi dang nhép.

o Ung vién tiém nang:

La nhiing Gmg vién tiém ndng da Gng tuyén vao vi tri tuyén dung cua doanh nghié¢p, cac loai dir
liéu ¢4 nhan ban chon cung cap cho HRForce bao gom nhung khong gidi han: Ho va tén, dia chi
email, so dién thoai, Resume, Cover Letter, vi tri tng tuyén, dia diém lam viéc.

(ii) Muc dich thu thap va stir dung thong tin cua HRForce

« Cung cép dich vu: Thyc hién cac chirc ning dich vu ma ban da ding ky, bao gom quan 1y
tai khoan, quan ly, sang loc ing vién va céc tinh ndng lién quan.

« Tuyén chon va sang loc ing vién: Chia sé thong tin lién hé clia ban dé ting vién co thé dé
dang két ndi; Lén lich, giri email phong van; Sang loc, quan 1y trang thai tuyén dung ciia
{mg vién; Luu trir dit liéu ¢4 nhan cta tng vién dé xem xét trong tuong lai.

« Phan quyén sir dung hé théng cho cac ¢4 nhan trong cong ty theo vai tro, chirc nang (nhu
quan tri vién, nha tuyén dung, nhan vién nhéan sy...).

« Dam bao tinh bao mat va an toan thong tin, gidi han quyén truy cap vao cic chirc ning va
dir liéu phu hop véi ting cip bac ngudi ding.

e HO trg va chdm s6c khach hang, bao gom lién hé khi can thiét dé giai quyét cac van dé lién
quan dén tai khoan, dich vu hodc bao mat.

Ngoai ra, chiing t6i c6 thé str dung thong tin c4 nhan ciia ban dé:

e D¢ cdi thién Website va cac Dich vu hay cho cac muc dich kinh doanh ndi bo khac nhu
phét hién sy co bao mat, stra 16i.



Dé tuan thi cac nghia vu phap 1y, trong khudn kho hoat dong kinh doanh chung va cho cac
muc dich kinh doanh, tuan thu va quan tri khac.

Bao vé quyén loi va loi ich: Khi can thiét dé diéu tra, ngan chan hodc thyc hién hanh dong
lién quan dén cac hoat dong nghi ngd, gdy hai hodc bat hop phép, gian 1an, tinh hudng tiém
an nguy co dbi v6i an toan cua bat ky ai hodc chung t6i hodc vi pham théa thuin hodc
Chinh sach nay.

(iii) Tho1i gian luu trit thong tin

Thong tin ¢4 nhan cua ban s€ duogc luu trir trong subt thoi gian ban st dung dich vu cua
HRForce va cho bat ky muc dich phép 1y hoic kinh doanh nao sau khi ban nging sir dung
dich vu. Sau khi tai khoan bi v6 hiéu héa hodc chim dirt, HRForce s& gitr lai thong tin trong
mot khoang thoi gian hop 1y dé sao luu, Iuu trit va/hodc kiém tra theo quy dinh cua phap
luat.

Ngoai ra, néu tai khoan khong hoat dong trong 180 ngay lién tuc, chiing t6i c6 quyén x6a
tai khoan cua ban va dir li€u lién quan.

(iv) Nhitng ngudi hodc t6 chic co thé duoc tiép can véi thong tin d6

Thanh vién c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hoic hay bd thong tin cd nhan cla
minh bang cach ding nhap vao tai khoan va chinh sira thong tin ca nhan hodc yéu cau
HRForce thuc hién vié¢c nay.

Thanh vién c6 quyén gti khiéu nai vé viéc 16 thong tin c4 nhan cho bén thir ba dén Ban
quan tri cia San giao dich thuong mai dién tir HRForce. Khi tiép nhan nhitng phan hdi nay,
HRForce s& xac nhan lai thong tin, phai c6 trach nhiém tra 15i Iy do va huéng dan thanh
vién khoi phuc va bao mat lai thong tin.

Email: support@hrforce.ai

Chung toi cam két bao vé thong tin ca nhan ctia ban bang cac bién phéap ky thuat va hanh
chinh pht hop dé ngin chin mat mat, lam dung hodc truy cap trai phép. Céc thong tin nhay
cam nhu s6 thé tin dung s& dugc ma hoa bang cong nghé SSL khi truyén tai qua mang.

Tuy nhién, khong c6 phuong phép bao mat ndo 1a tuyét di an toan. Trong truong hop co
bét ky su cd bao mat nao, chiing toi s& thong bao cho ban ngay 1ap tirc va lam viéc dé khic
phuc van dé.

Khong sir dung, chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thtr 3 nao vé thong tin ca nhan
ctia thanh vién khi khong co sy cho phép dong y tir thanh vién.



(v) Dia chi ctia don vi thu thap va quan 1y thong tin

Dja chi ctia don vi thu thap va quan 1y thong tin bao gdm cach thuc lién lac dé ngudi tiéu dung co
thé hoi vé hoat dong thu thap, xu Iy thong tin lién quan dén c4 nhan minh

CONG TY CO PHAN CVTOT - MST: 0402267571

Dia chi: 20/5 Ha Thi Than, Phuong An Hai, Thanh phé ba Nﬁng, Viét Nam
S dién thoai: 0766783968

Email: support@hrforce.ai

(vi) Phuong thirc va cong cu dé ngudi tiéu dung tiép can va chinh sira dit liéu ca nhan ciia minh
trén hé théng thuong mai dién tur ctia don vi thu thap thong tin

Thanh vién c6 thé tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hoac huy bod thong tin c4 nhan ctia minh ba‘ing

cac cach sau day:

Thanh vién ty dang nhap vao tai khoan cua minh, vao muc Company Information va chinh
sua thong tin c4 nhan.

Thanh vién lién hé t&i1 email ho trg ctia Ban quén tri va yéu cau dugc chinh stra thong tin
ca nhan. Email: support@hrforce.ai

Khi can thiét, HRForce yéu cau xac nhan lai mat khau khi dang nhap dé chdng lai nhimg
truy cap trai phép vao hé thong thong tin ca nhan Khach hang.

(vii) Co che ti€p nhan va giai quyét khiéu nai cia nguoi tiéu dung lién quan dén viéc thong tin ca

nhan bi s dung sai muc dich hodc pham vi da thong bao

Chung toi cam két bao mat thong tin ¢4 nhan ctia ngudi dung, chi sir dung dung myc dich
da thong bao. Truong hop phat hién cé thong tin cd nhan bi st dung sai muc dich hoac
pham vi da thong béo trong cong ty, cong ty s& chiu trach nhiém theo quy dinh cua phap
luat.

Trong truong hop hé thong thong tin ciia ching t6i bi tAn cong lam phat sinh nguy co mat
thong tin cia nguoi dung, Cong ty s€ thong bao cho co quan chirc nang va nguoi dung
trong vong 24 gid sau khi phat hién su cb.

Khi phat hién thong tin cd nhan cua minh bi str dung sai muc dich hodc pham vi da thong
béo, ngudi dung giri ngay khiéu nai theo mot trong cac phwong thic sau:

Email: support@hrforce.ai

Goi tong dai hd tro: 0766783968
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o QGui truc tiép hodc theo duong buu dién dén:
e CONG TY CO PHAN CVTOT
« Dia chi: 20/5 Ha Thi Than, Phudng An Hai, Thanh phé Da Néng, Viét Nam

Ban quan tri cam két s& phan hoi vé viéc tiép nhan ngay lap tirc hodc mudn nhét 1a trong vong 24
gidr 1am viée ké tir thoi diém nhan dugc khiéu nai. Thoi han xtr 1y va phan hdi két qua 1a 7 ngay
lam viéc.

HRForce chi tiép nhan cac khiéu nai duoc gui dén trong thoi han 30 ngay ké tir ngay phat sinh su
viéc.

* Quy trinh tiép nhdn khiéu nai cia nguoi tiéu ding lién quan dén viéc thong tin cd nhan bi sir
dung sai muc dich hodc pham vi da thong bdo

Budc 1: Tat ca cac yéu cAu, khiéu nai s& duogc chuyén dén Ban quan tri tiép nhan.

Noi dung khi€u nai can ghi rd: thong tin ngudi khiéu nai, doi twong khiéu nai, ndi dung vu viéc,
bang chung kém theo (néu co).

Budc 2: Ban Quan tri va ky thuét tién hanh xac minh, kiém tra dir liéu va ndi dung khiéu nai.

Budc 3: Néu khiéu nai ding, cong ty tién hanh ngin chin, khic phuc sy ¢6 (x6a dir lidu, khoa tai
khoan lién quan, ngimg hanh vi vi pham) va c6 phan hdi dén ngudi khiéu nai.

Budc 4: Thong bao két qua giai quyét dén ngudi ding bang email/dién thoai/van ban.

Truong hop nguoi c6 yéu cau khiéu nai dong y véi ndi dung va phuong an giai quyét khiéu nai thi
quy trinh tiép nhan giai quyét khiéu nai két thuc.

Trudng hop ngudi cé yéu cau khiéu nai khong dong ¥ voi phuong an giai quyét khiéu nai va yéu
cau giai quyét lai thi yéu cau giai quyét lai khiéu nai dugc tiép nhan. Quy trinh lap lai cac Budc 2,
3, 4. Tai Budc 4, néu nguoi tiéu dung van khong dong v v6i phuong an giai quyét khiéu nai ma
Ban quan tri dua ra, ngudi c¢6 yéu cau khiéu nai co quyén khiéu nai, khéi kién dén co quan nha
nude ¢ thim quyén theo cac quy dinh ctia phap luat

Budc 5: Néu can, cong ty s& phdi hop véi co quan quan 1y nha nude c6 tham quyén dé xir 1y triét
de.



