CHINH SACH BAO MAT THONG TIN NGUOI DUNG
Ap dung ké tir ngay 18/06/2026

TalenAxis cam két bao vé ddi voi thong tin c4 nhan cua nguoi ding (tng vién va nha
tuyén dung) theo dung quy dinh ctia Lut An toan thong tin mang, Luat Giao dich dién tir va
cac quy dinh lién quan khac. Chinh sach bao vé thong tin ¢4 nhan dugc quy dinh cu thé nhu
sau:

(i) Muc dich thu thap théng tin ca nhan

- Khi ban diang ky hodc sir dung bat ky Dich vu nao cuia TalenAxis, ching t6i c6 thé
thu thap cac thong tin c4 nhan can thiét dé nhan biét ban:

® DPoi véi Nha tuyén dung:

+ Thu thap thong tin Tén cong ty; Ngudi lién hé; Email; S6 dién thoai; Ma s thué; Linh vuc
kinh doanh; Giéi thi¢u vé cong ty; Gidy phép kinh doanh; Website cong ty (Néu c6); Qudc
gia; Tiéu bang/Tinh; Pia chi tru s& chinh khi Doanh nghiép dang ky tai khoan dé ding tin
tuyén dung va xac thyc tai khoan doanh nghiép.

+ Thu thap thong tin email, s6 dién thoai, tén khi Nha tuyén dung lién h¢ vdi bo phan quan tri
website dé giai quyét bit ky van dé nao ma ban gip phai hodc yéu cau khéc.

- TalentAxis thu thap va sir dung thong tin véi cac muc dich sau:

+ Cung cip dich vu: Thyc hién cac chirc nang dich vu ma ban da dang ky, bao gdbm quan ly
tai khoan, dang tin tuyén dung, quan 1y tin tuyén dung, xac thuc tai khoan doanh nghiép va
cac tinh nang lién quan.

+ Nang cao trai nghiém ngudi dung: Phan tich hanh vi ngudi diung dé cai thién tinh ning, hd
trg quan 1y tuyén dung hiéu qua hon hodc tity chinh ndi dung theo nhu cau sir dung dich vu
cua ban.

+ Két ndi véi nha tuyén dung: HJ trg Nha tuyén dung tiép can, quan 1y va trao d6i voi tng
vién phu hgp theo nhu cau tuyén dung va pham vi dich vu ctia TalentAxis.

+ Xéac minh danh tinh va thong tin doanh nghiép: Xéc thuc tai khoan Nha tuyén dung, xac
minh thong tin doanh nghiép va cic thong tin lién quan nham dam bao tinh minh bach, an
toan va dang tin cdy ctia nén tang.

+ Truyén thong va quang cao: Giri cac thong bao lién quan dén dich vu, thong tin cap nhat vé
tai khoan, tin tuyén dung, chuong trinh vu dai, su ki¢n, tin tirc hoac cac ndi dung lién quan
dén dich vu cua TalentAxis.
® Dji vii Ung vién:

+ Thu thap thong tin Email; lich su truy cap TalentAxis; cac thiét bi da dang nhap TalentAxis;
thoi gian truy cap TalentAxis khi thuc hién viéc Dang ky/Pang nhép tai khoan.

+ Thu thap thong tin Email khi Ung vién thuc hién viéc Pang ky nhan thong bao.

+ Thu thap thong tin Ho va tén; Email; Ngay/thang/nam sinh; Gi6i tinh; S6 dién thoai; Thanh
phé; Qudc gia khi tién hanh Cai dat tai khoan.



+ Thu thap thong tin Ho va tén; S4 dién thoai; Pia chi; Hoc van; Kinh nghiém; S¢& thich; K¥
nang; Khoa hoc; Béng cép, chung chi; An phém, béo chi; Ban CV hoan chinh khi ban tién
hanh Tao don xin viéc méi hoac Chinh sira CV da tao trude do.

+ Thu thap thong tin email, s6 dién thoai, ho tén khi Ung vién lién h¢ voi by phan quan tri
website dé giai quyét bt ky van dé nao ma ban gip phai hodc yéu cau khéc.

- Ngoai ra, ching toi c6 thé sir dung thong tin c4 nhan cua ban dé:

+ Phat hién va ngan chan hanh vi vi pham phap luat.
+ Thuc hién cac nghia vu phap ly.

+ Cai thién va phat trién cac dich vu méi.
(i) Pham vi sir dung thong tin
San giao dich thuong mai dién tir TalentAxis str dung thong tin cia Ung vién/Ngudi tim viée

va Nha tuyén dung/Doanh nghiép cung cip vao nhiing hoat dong sau day:

+ X4c dinh danh tinh cta nguoi dung khi tham gia dang tai thong tin tuyén dung, tim kiém
viéc 1am hodc tmg tuyén.

+ Panh gia mic d6 phu hop cia Ung vién ddi véi vi tri tuyén dung ciing nhu murc do tin cay
ctia Nha tuyén dung/Doanh nghiép.

+ Phan tich noi dung hd so c4 nhan, CV ctia Ung vién dé dé xuét cong viéc pht hop cho Ung
vién.

+ Phan tich ndi dung tuyén dung, thong tin doanh nghiép va nhu cau tuyén dung nham gidi
thiéu cac Ung vién tiém niang cho Nha tuyén dung/Doanh nghiép.

+ Hb tro Nha tuyén dung/Doanh nghiép quan Iy hd so tng vién, theo ddi quy trinh tuyén
dung, phén loai ing vién, chuyén trang thai tmg vién, dit lich phong van va xir 1y cac hoat
dong lién quan dén tuyén dung.

+ Thuc hién cac dich vu theo yéu cau cua nguoi dung da dang ky tai TalentAxis.
+ Quan 1y va van hanh cac dich vu duoc cung cap trén nén tang.

+ Chu dong lién hé Ung vién/Ngudi tim viée va Nha tuyén dung/Doanh nghiép khi phét sinh
céc van dé lién quan dén viéc su dung dich vu.

+ Tbi wu hoa co hoi viée 1am cho Ung vién va cung cap dich vu phit hop véi nhu cau tuyén
dung cu thé cua Nha tuyén dung/Doanh nghiép.

+ Xac thyc thong tin doanh nghiép, nguoi lién hé, gidy phép kinh doanh, ma s6 thué hodc cac
thong tin lién quan dén tai khoan Nha tuyén dung/Doanh nghiép.

+ Xu ly cac yéu cau phét sinh trong qua trinh sir dung dich vy, bao gém khiéu nai hodc bao
cao hanh vi vi pham.



+ Tiép nhan, diéu tra va giai quyét cac van dé phan anh tir ngudi dung lién quan dén qué trinh
su dung dich vu.

+ Theo di va nang cao chat lwong dich vu duoc cung cip trén nén tang.

+ Nghién ctru, phan tich hanh vi sir dung ctia ngudi ding dé cai thién dich vu va phat trién san
pham méi.

+ Phat hi¢n va phan tich cac hanh vi gian lan, gia mao, ltra ddo hodc vi pham quy dinh phap
luat.

+ Bao v¢ tai khoan ctia nguoi dung trudc cac hanh vi xam nhap hoac truy cap trai phép.

+ TalentAxis chi sir dung thong tin ca nhan cho muc dich xac dinh, ho trg va cung cép dich
vu lién quan dén hoat dong tuyén dung, tim kiém viéc 1am, ing tuyén, quan 1y hd so tmg vién
va quan 1y tuyén dung trén nén tang.

+ Truong hop ¢ yéu cau tir co quan nha nudc ¢6 tham quyén nhu co quan diéu tra, vién kiém
sat, toa an hodc co quan c6 tham quyén khac, TalentAxis co nghia vu phdi hop cung cap
thong tin thanh vién theo diing quy dinh cia phép luat. Ngoai cac truong hop nay, moi thong
tin c4 nhan cia ngudi dung déu duoc bao mat va chi dugc chia sé khi c6 sy dong ¥ cua chi
thé dir liéu hodc theo quy dinh cta phap luat.

(iii) Thoi gian luu trir thong tin
- Théng tin c4 nhan cta ban s& duoc luu trir trong sudt thdi gian ban sir dung dich vu cua
TalentAxis va trong thoi gian can thiét cho bat ky muyc dich phap 1y, van hanh hoic kinh
doanh hop phép nao sau khi ban nging st dung dich vu. Sau khi tai khoan bi vo hi¢u hoa
hodc cham dut, TalentAxis s& giir lai thong tin trong mot khoang thdi gian hop 1y dé sao luu,
Iwu trit, kiém tra, giai quyét tranh chap, thuc hién nghia vu phap 1y hoic phuc vu cac muc dich
quén trj hé théng theo quy dinh ctia phap luat.

- Ngoai ra, néu tai khoan khong hoat dong trong 180 ngay lién tuc, ching t6i c6 quyén xoa tai
khoén cua ban va dir liéu lién quan.

(iv) Nhirng ngudi hodc to chirc cé thé dworc tiép can véi thong tin dé
- Thanh vién c6 quyén ty kiém tra, cap nhat, diéu chinh hoic huy bo thong tin ca nhan cia
minh bang cach ding nhap vio tai khoan va chinh sira thong tin ca nhan hodc yéu cau
TalentAxis thuc hién viéc nay.

- Thanh vién ¢ quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin ca nhan cho bén tht ba dén Ban quan
tri cia TalentAxis. Khi tiép nhan nhiing phan hdi nay, TalentAxis s& xac nhan lai thong tin, co
trach nhiém phan héi 1y do va hudng dan thanh vién khoi phuc, cap nhat va bao mat lai thong
tin.

Email: support@talentaxis.ai

- Chiing t6i cam két bao vé thong tin c4 nhan ctia ban bang cac bién phap k¥ thuat va hanh
chinh pht hop dé ngan chin mat mat, lam dung, truy cap trai phép, tiét 10, thay doi hodc pha
huy thong tin khong dugc phép.



- Tuy nhién, khong c6 phuong phap bao mat nao 1a tuyét dbi an toan. Trong trudng hop c6 bat
ky su c6 bao mat ndo anh huong dén thong tin ca nhan, ching toi s& thong bao cho ban theo
quy dinh phap luat hién hanh va phdi hop thuc hién cac bién phap can thiét dé khic phuc van
de.

- Khong st dung, chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bén thtr ba nao vé thong tin ca nhan
ctia thanh vién khi khéng c6 su cho phép dong ¥ tir thanh vién, trir cic truong hop sau:

+ Nguoi dung hodc tai khoan dwgc phan quyén trong cung doanh nghiép: Khi Nha tuyén
dung/Doanh nghiép phan quyén cho nhan su, quan 1y tuyén dung hoic ngudi dung lién quan
trong t6 chtrc dé cung quan 1y tai khoan, tin tuyén dung, hd so Gng vién, lich phong van hoic
quy trinh tuyén dung trén nén tang TalentAxis.

+ Péi tac cung cip dich vu: Céac cong ty hodc c4 nhan ma TalentAxis thué dé cung cip cac
dich vy lién quan nhu kiém tra 1y lich, phan tich dir li€u, hodc ho tro ky thuat.

+ Co quan nha nudc cé tham quyén: Khi ¢6 yéu cau tir co quan dicu tra, vién kiém sat, tdoa an
hodc co quan nha nudc c6 tham quyén khéc, hoac khi can thiét dé tuan tha cac quy dinh phap
luat hién hanh.

+ Céc bén lién quan trong truong hop sap nhap, chuyén nhuong hodc tai cdu trac: Trong
truong hop TalentAxis sap nhap, bi mua lai, chuyén nhuong, tai cAu truc, giai thé hodc thuc
hién giao dich twong tu, thong tin ngudi dung c¢6 thé duoc chuyén giao cho bén tiép nhan dé
tiép tuc cung cap dich vy, vi diéu kién bén tiép nhan phai tudn thi cac nghia vu bao mat
thong tin theo quy dinh phap luat.

- Trong moi trudng hop, TalentAxis s& yéu cau cac bén thir ba c6 lién quan tuan thi nghiém
ngdt cac quy dinh vé bao mat, bao vé dir liéu c4 nhan va chi su dung thong tin theo ding muc
dich da thoa thuén hodc theo quy dinh cua phép luat.

(v) Dia chi ciia don vi thu thip va quin ly thong tin, bao gdm cach thirc lién lac
dé nguoi tiéu dung c6 thé héi vé hoat dong thu thap, xir Iy thong tin lién quan dén ca
nhan minh

CONG TY CO PHAN CVTOT - MST: 0402267571

- Pia chi: 20/5 Ha Thi Than, Phudng An Hai, Thanh phé Pa Néing, Viét Nam
- S dién thoai: 0766783968
- Email: support@talentaxis.ai

(vi) Phwong thirc va cong cu dé nguoi tiéu dung tiép cin va chinh stra dir ligu ca
nhan ciia minh trén hé théng thwong mai dién tir ciia don vi thu thip théng tin

- Thanh vién c6 thé tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hoic hiy bo thong tin c4 nhan
ctia minh bang cac cach sau day:

+ Thanh vién tu dang nhap vao tai khoan cua minh, vao muc thong tin c4 nhan va

chinh stra thong tin cé nhan;

+ Thanh vién goi dién dén sb dién thoai hd tro/email hd trg cuia Ban quén tri va yéu

cau dugc chinh sira thong tin c4 nhan.

Hotline: 0766783968

Email: support@talentaxis.ai



- Khi cén thiét, TalentAxis yéu cau x4c nhén lai mat khau khi dang nhap dé chéng lai
nhing truy cép trai phép vao hé théng thong tin ca nhan Khach hang.

Quyén yéu cau dong va xéa tai khoan

TalentAxis cung cip nhiéu phuong thirc dé ngudi dung va doanh nghiép chu dong quén 1y,
dong hodc xo6a tai khoan khi khéng con nhu cau sir dung. Dé dam bao tinh bao mét va toan
ven dit liéu, moi yéu cau xda tai khoan hodc dong cong ty déu dugc ap dung thoi gian chd
trude khi viée xoa dién ra vinh vién.

1. Ngwoi dung tw dong tai khoan

Ngudi ding c¢6 thé cha dong yéu cau dong tai khoan TalentAxis ciia minh bang cach thuce
hién cac budc sau:

Budc 1: Bang nhap vao tai khoan TalentAxis.

Budc 2: Nhan vao anh dai dién & goc trén bén phai va chon My Account.

Budc 3: Trong menu bén trai, chon Close Account.

Budc 4: Tai ctra s6 Close Your Account, nhan Confirm Closure dé x4c nhan.

Budce 5: Sau khi x4c nhén thanh cong, hé théng s& hién thi thong bao xac nhan tai khoan da
duoc 1én lich dong, kém theo ngdy va thoi gian chinh x4c tai khoan s& bi x6a vinh vién.

Luuy:

- Néu ban dang 1a Company Owner, ban s& khong thé ty dong tai khoan khi van gitr vai
tro chu s& hiru cong ty.

- Trudc khi thyc hién viée dong tai khoan, ban can chuyén quyén Owner cho mot thanh
vién khéc trong cong ty.

- Sau khi khong con gitr vai trdo Owner, ban cd thé thuc hién lai cac bude dong tai khoan
nhu huéng dan & trén.

Thoi gian ché xo6a tai khoan

- Tai khoan s& dugc 1én lich x6a vinh vién sau 24 gio ké tir thoi diém x4c nhan dong tai
khoan.

- Trong khoang thoi gian nay, ban vin c6 thé dang nhap va hiy yéu cdu dong tai khoan
bang cach nhan Cancel Closure trén banner thong bao.

- Néu khong huy trong vong 24 gid, tai khoan cting toan bd dit liéu lién quan sé& bj x6a
vinh vién va khong thé khoi phuc.

- Hé thdng s& giri email thong bao dén cac bén lién quan, bao gdm Owner, Admin va
Member.

2. Owner, admin hoic Hr déng tai khoan ciia thanh vién

Trong trudng hop cin ngimg quyén truy cip ciia mot thanh vién trong to chirc, Company
Owner, Company Admin hodc HR Manager c6 thé thyc hién viéc dong tai khoan thay cho
nguoi dung.



Budc 1: DPang nhap vao TalentAxis bang tai khoan c6 quyén quan tri phu hop.

Budc 2: Truy cap Company — Team Management.

Budc 3: Chon tai khoan thanh vién can dong tir danh sach va nhin Remove Member.
Budc 4: Tai ctra sd Close Member's Account, nhan Confirm Closure dé xac nhan.

Buodc 5: Hé théng s& hién thi banner x4c nhan tai khoan da dugc 1én lich dong, kém ngay
va thoi gian x6a chinh xac.

Luuy:

- Ngay sau khi quan tri vién xac nhan déng tai khoan, thanh vién s& bi ding xuit khoi
hé théng va khong thé tiép tuc dang nhap.

- Tai khoan s& dugc 1én lich x6a vinh vién sau 24 gio.

- Trong thoi gian chd ndy, quan tri vién van c6 thé hiy yéu cau dong tai khoan thong
qua banner thong béo.

- Sau khi hét thoi gian cho, tai khoan va dir li¢u lién quan s€ bi x6a vinh vién va khong
thé khéi phuc.

- Email thong bao s& dugc giri dén Owner, Admin va thanh vién bi dong tai khoan.

3. Owner dong toan by cong ty (Workspace)
Chi Company Owner méi ¢6 quyén thuc hién viéc dong cong ty trén TalentAxis.

Viéc dong cong ty dong nghia véi viée toan b dir li¢u thude workspace s€ bi x6a vinh vien,
bao gom nhung khong gidi han &:

- Tai khoan cia Company Owner.

- Tai khoan cta tit ca nhin vién va thanh vién trong cong ty.
- Ho so ung vién va dir liéu tng tuyén.

- Té¢p tin, tai liéu va cac dir liéu lién quan.

- Lich str hoat dong trén hé théng.

Cac budc thuc hién

Budc 1: Pang nhap bang tai khoan Company Owner.

Budce 2: Truy cap Company — Company Information.

Budc 3: Tai trang General, nhan Close Company.

Budc 4: Trong ctra s6 Close Company, nhan Close Company dé tiép tuc.

Budc 5: Hé thong s& giri email x4c nhan. M& email va nhan vao lién két Close Company.
Budc 6: Chon 1y do dong cong ty va nhap mat khau dé xac nhan yéu cau.

Buéc 7: Sau khi hoan tat, hé théng s& hién thi banner xac nhan cong ty da dugc lén lich
dong, kem ngay va thoi gian dong chinh xéc.

Thoi gian cho dong cong ty

- Sau khi x4c nhan, cong ty van hoat dong binh thudng trong vong 30 ngay.
- Trong thoi gian nay, tit ca nguoi ding thudc cong ty van cé thé diang nhéap va sir dung
hé thong nhu binh thuong.



- Company Owner cé thé hity yéu cau dong cong ty bang cach truy cap Company —
Company Information — General va chon Cancel Closure.

- Sau khi hét thoi gian chd 30 ngay, cong ty clng toan bd dit lidu lién quan s& bi xoa
vinh vién va khong thé khéi phyc.

- Email thong bio s& duoc giri dén Company Owner va cac Company Admin.

Hiéu lwe cia viéc xéa dir liéu

Sau khi thoi gian cho két thuc va qua trinh x6a dugc thyc hién, dit liéu s& bi x6a vinh vién
khoi hé théng TalentAxis. Viéc khoi phuc tai khoan, cong ty hoac bat ky dir 1iéu nao da bi
x6a s€ khong con kha thi.

(vii) Co' ché ti€p nhin va gidi quyét khiéu nai ctia ngudi tiéu ding lién quan dén
viéc thong tin ca nhén bi sir dung sai muc dich hoic pham vi da thong bao

- Chung t6i cam két bao mat thong tin c4 nhan ctia ngudi dung, chi st dung diing muc
dich da thong bao. Truong hop phat hién c6 thong tin ca nhan bi sit dung sai myc dich hodc
pham vi da thong bao trong cong ty, cong ty s€ chiu trach nhiém theo quy dinh cia phap luat.

- Trong truong hop hé thdng thong tin cta chung toi bi tan cong lam phat sinh nguy co
mat thong tin ctia nguoi ding, Cong ty s& thong béo cho co quan chic ning va nguoi ding
trong vong 24 gid sau khi phat hién su cd.

- Khi phat hién thong tin ca nhan ctia minh bi st dung sai muc dich hodc pham vi da
thong bao, ngudi ding giri ngay khiéu nai theo mét trong cac phuong thirc sau:

o Email: support@talentaxis.ai
o Goi tong dai hd tro: 0766783968
o QGuitruc tiép hodc theo duong buu dién dén:
+CONG TY CO PHAN CVTOT
+ Dia chi: 20/5 Ha Thi Than, Phuong An Hai, Thanh phé ba Nﬁng, Viét Nam
+ S6 dién thoai: 0766783968
Ban quan tri cam két s& phan hdi vé viéc tiép nhan ngay 1ap tirc hodc mudn nhat 1a
trong vong 24 gid lam viéc ké tir thoi diém nhan duoc khiéu nai. Thoi han xir Iy va phan hoi
két qua 1a 7 ngay lam viéc.
TalentAxis chi tiép nhan cac khiéu nai dugc giri dén trong thdi han 30 ngay ké tir ngay
phat sinh su viéc.
* Quy trinh tiép nhgn khiéu nai ciia ngwoi tiéu diing lién quan dén vigc théng tin cd
nhdn bi svr dung sai muc dich hodc pham vi da thong bdao
Buée 1: Tat ca cic yéu cau, khiéu nai s& dugce chuyén dén Ban quén trj tiép nhén.
Noi dung khiéu nai can ghi rd: thong tin nguodi khiéu nai, ddi tuong khiéu nai, noi
dung vu viéc, bang ching kém theo (néu co).
Budc 2: Ban Quan tri va ky thuat tién hanh xac minh, kiém tra dir liéu va néi dung
khiéu nai.



Buwéc 3: Néu khiéu nai dung, cong ty tién hanh ngan chan, khic phuc sy cb (xo6a dir
lidu, khoa tai khoan lién quan, nglmg hanh vi vi pham) va c¢6 phan hoi dén nguoi khiéu nai.

Budc 4: Thong bao két qua giai quyét dén nguoi dung bang email/dién thoai/van ban.

Trudng hop ngudi c¢6 yéu cau khiéu nai ddng y v6i ndi dung va phuong an giai quyét
khiéu nai thi quy trinh tiép nhan giai quyét khiéu nai két thuc.

Truong hop ngudi 6 yéu cau khiéu nai khong ddéng v v6i phuong an giai quyét khiéu
nai va yéu cau giai quyét lai thi yéu cau giai quyét lai khiéu nai duoc tiép nhan. Quy trinh lip
lai cac Budc 2, 3, 4. Tai Budc 4, néu ngudi tiéu dung van khong dong v véi phuong an giai
quyét khiéu nai ma Ban quan trj dua ra, ngudi ¢ yéu cau khiéu nai c6 quyén khiéu nai, khoi
kién dén co quan nha nudc c6 thim quyén theo cac quy dinh cta phap luat

Bude 5: Néu can, cong ty s& phdi hop v6i co quan quan 1y nha nudce ¢ thim quyén dé
xu ly triét dé.



