CHINH SACH BAO MAT THONG TIN NGUOI DUNG CVTot
CVTOT cam két bao vé tuyét dbi thong tin ca nhan ciia nguoi ding (ing vién
va nha tuyén dung) theo ding quy dinh ctia Luat An toan thong tin mang, Luat Giao
dich dién tir va cac quy dinh lién quan khac. Chinh sach bdo vé thong tin ca nhan dugc
quy dinh cy thé nhu sau:

(i) Muc dich thu thap thong tin ca nhan

- Khi ban dang ky hoic sir dung bat ky Dich vu nao ciia CVTot, ching toi c6
thé thu thap cac thong tin ca nhan can thiét dé nhan biét ban:

o Déi véi Ung vién:
+ Thu thap thong tin Email; lich sir truy cép cvtot.vn; cac thiét bi di ding nhap
cvtot.vn; thoi gian truy cap cvtot.vn khi thuc hién viéc Pang ky/Pang nhap tai khoan.

+ Thu thap thong tin Email khi Ung vién thyc hién viéc Ping ky nhin théng
bao.

+ Thu thap thong tin Ho va tén; Email; Ngay/thdng/nam sinh; Gidi tinh; S6 dién
thoai; Thanh phd; Qudc gia khi tién hanh Cai dit tai khoan.

+ Thu thap thong tin Ho va tén; S6 dién thoai; Dia chi; Hoc van; Kinh nghiém;
S¢ thich; K§ nang; Khoa hoc; Bang cap, chting chi; An pham, bao chi; Ban CV hoan
chinh khi ban tién hanh Tao don xin viéc madi hodc Chinh sira CV da tao trudce do.

+ Thu thap S6 thé; Ngay phéat hanh; Tén cha thé khi Ung vién tién hanh Thanh
toan nham muc dich xac nhan giao dich va cung cép dich vu theo goi da mua, Xuét
hoa don theo quy dinh phap luat. Luu trit chimg tir dé phuc vu cong tac ké toan, kiém
toan va d6i soat giao dich.

+ Thu thap thong tin email, sb dién thoai, ho tén khi Ung vién lién hé voi bd
phan quan tri website dé giai quyét bat ky van dé& nao ma ban gip phai hodc yéu cau
khac.

o D6i véi Nha tuyén dung:

+ Thu théap thong tin Tén cong ty; Nguoi lién h¢; Email; S6 dién thoai; M3 sb
thué; Linh vuc kinh doanh; Giéi thi¢u vé cong ty; Gidy phép kinh doanh; Website cong
ty (Néu c6); Quoc gia; Tiéu bang/Tinh; Dia chi tryu s¢ chinh khi Doanh nghiép dang
ky tai khodn dé dang tin tuyén dung va xac thuc tai khoin doanh nghiép.

+ Thu thap thong tin Ho tén ngudi mua hang; Tén don vi; Pia chi; Ma s6 thué:
Hinh thtrc thanh toan; Sé tai khoan; Tén hang héa dich vu khi Doanh nghiép thuc hién
thanh toan géi dich vu tuyén dung. Nhim x4c nhdn giao dich va cung cip dich vu
theo goi da mua, xuét hoa don theo quy dinh phép luat, luu trtr ching tr dé phuc vu
cong tac ké toan, kiém toan va doi soat giao dich.

+ Thu thap thong tin email, s6 dién thoai, tén khi Nha tuyén dung lién hé vi bd
phan quan tri website dé giai quyét bat ky van dé ndo ma ban gip phai hoic yéu cau
khac.

- CVTot thu thap va sir dung thong tin véi cac muc dich sau:



+ Cung cép dich vu: Thuc hién cac chuc nang dich vu ma ban da dang ky, bao
gdm quan 1y tai khoan, tim viéc, ing tuyén va cic tinh ning lién quan.

+ Nang cao trai nghiém ngudi dung: Phéan tich hanh vi ngudi dung dé cai
thién tinh ning, cung cip goi y viéc lam phu hop, hodc tuy chinh ndi dung
theo nhu cu cua ban.

+ Két ndi v6i nha tuyén dung: Chia sé thong tin ho so va dit liéu tim viéc cta
ban cho nha tuyén dung khi ban dong .

+ Xé4c minh danh tinh va trinh d¢: Xéac minh thong tin hoc van, kinh nghiém
lam viéc va cac thong tin lién quan dé dam bao tinh x4c thuc cia hd so Gng
vién.

+ Truyén théng va quang cao: Gui cac thong bao lién quan dén dich vu, cac
co hdi viéc lam mai, thong tin su kién, khoa hoc, tin tirc lién quan.

- Ngoai ra, chiing t6i c6 thé st dung thong tin ca nhan cua ban dé:

+ Phat hién va ngan chdn hanh vi vi pham phép luat.
+ Thuc hién cac nghia vu phép 1y.
+ Cai thién va phat trién cac dich vu méi.

(ii) Pham vi sir dung thong tin

- San giao dich thuong mai dién tir CVtot sir dung thong tin cia Ung vién va
Nha tuyén dung cung cép str dung vao nhitng hoat dong sau day:

+ Xac dinh danh tinh ctia nguoi ding khi tham gia diang tai thong tin tuyén
dung hoac tim viéc lam.

+ Panh gia mic do phu hop ctia Ung vién dbi vai vi tri tuyén dung ciing nhu
mure do tin cdy cua Nha tuyén dung.

+ Phan tich ndi dung hd so ca nhin dé dé xuat cong viéc phu hop cho Ung
vién.

+ Phan tich ndi dung tuyén dung nham gidi thiéu cac Ung vién tiém ning
cho nha tuyén dung.

+ Thuc hién cac dich vu theo yéu cau ctia ngudi dung da ding ky tai CVtot.

+  Quan ly va van hanh cac dich vu dugc cung cép trén nén tang.

+ Chu dong lién hé Ung vién va Nha tuyén dung khi phat sinh cac van dé
lién quan dén viéc st dung dich vu.

+ Co hdi lam viéc t6i vu héa cho Ung vién va cung cap dich vu phu hop véi
nhu cau cu thé.

+ Xac thyc cac théng tin hoc van duge néu trong ho so Ung vién tir cac co
so dao tao hodc t6 chirc chuyén mon lién quan.

+ Xu Iy cac yéu cau phat trong qua trinh sir dung dich vu, bao gom khiéu nai
hodc bdo cdo hanh vi vi pham.

+ Tiép nhén, diéu tra va giai quyét cac van dé phan anh tir nguoi dung lién
quan dén qué trinh st dung dich vu.
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+

Theo dbi va nang cao cung cap dich vu chét luong trén nén tang.

+ Nghién ctru, phan tich hanh dong ctia ngudi nghién ctru dé cai thién dich
vu va phat trién san pham méi.

+ Phat hién va phan tich cac hanh vi gian 1an, gia mao, Itra dao hodc vi pham
quy phéap luat.

+ Bao v¢ tai khoan cia nguoi dung trudc cac hanh vi xam nhap hodc trai tim
dugc phép.

+ CVtot chi str dung thong tin c4 nhan cho muc dich xac dinh, hd trg va
cung cp dich vu lién quan dén hoat dong giao dich trén san.

+ Truong hop yéu cau tir co quan nha nuée c¢6 thim quyén nhu co quan diéu
tra, vién kiém sét, toa an... CVtot c6 nghia vu phan phdi cung cap thong
tin thanh vién theo diing quy dinh cua phap luat. Ngoai cac trudong hop nay,
moi thong tin c4 nhan ctia nguoi dung déu dugc bao mat tuyét ddi va chi
duoc chia sé khi c6 dong ¥ tir dit liéu chinh chu.

(iii) Thoi gian luu trir thong tin

- Théng tin ca nhan cta ban s& duoc luu trir trong sudt thoi gian ban st dung
dich vu ctia CVTot va cho bat ky muc dich phéap 1y hodc kinh doanh nao sau khi ban
ngung st dung dich vu. Sau khi tai khoan bi v6 hiéu héa hoac cham dut, CVTot s& gitr
lai thong tin trong mot khoang thoi gian hop 1y dé sao luu, luu trit va/hodc kiém tra
theo quy dinh cia phdp luat.

- Ngoai ra, néu tai khoan khong hoat dong trong 180 ngay lién tuc, chiing t6i c6
quyén xoa tai khoan cua ban va dit liéu lién quan.

(iv) Nhirng ngudi hoic té chirc c6 thé dwore tiép cin véi thong tin dé

- Thanh vién co6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bé thong tin
c4 nhan ciia minh bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin ca nhan
hoac yéu cau CVTot thuc hién viéc nay.

- Thanh vién c6 quyén guri khiéu nai vé viéc 10 thong tin ca nhan cho bén thu ba
dén Ban quan tri ciia San giao dich thuong mai dién tir CVTot. Khi tiép nhan nhiing
phan hoéi nay, CVTot s& xac nhan lai thong tin, phai c6 trach nhiém tra 10i Iy do va
hudéng dan thanh vién khoi phuc va bao mat lai thong tin.

Email: hotro@cvtot.vn

- Chung t6i cam két bao vé thong tin c4 nhan cua ban bing cic bién phap k¥
thuat va hanh chinh pht hop dé ngin chin mat mat, lam dung hodc truy cap trai phép.
Céc thong tin nhay cam nhu s6 thé tin dung s& dugc ma hoa bang cong nghé SSL khi
truyén tai qua mang.

- Tuy nhién, khong c6 phuwong phap bao mat nao la tuyét ddi an toan. Trong
truong hop ¢ bat ky sy cd bao mat nao, ching toi s& thong bao cho ban ngay lap tic
va lam viéc dé khic phuc van dé.


mailto:hotro@cvtot.vn

- Khong str dung, chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé thong
tin c4 nhan cua thanh vién khi khong c6 su cho phép ddng y tir thanh vién, trir cac
truong hop sau:

+ Nha tuyén dung: Khi ban chon chia s¢ hd so ciia minh dé duoc tim kiém boi
nha tuyén dung

+ Pdi tac cung cap dich vu: Cac cong ty hodc ca nhan ma CVTot thué dé cung
cép cac dich vu lién quan nhu kiém tra 1y lich, phan tich dit liéu, hodc hd tro ky thuat.

+ Co quan nha nudc c6 thim quyén: Khi c6 yéu cau tir cac co quan phap luat
hozc dé tuan thu cac quy dinh phéap luit.

+ Céac bén lién quan trong sap nhap: Trong truong hop CVTot sap nhap, bi mua
lai hodc pha san, thong tin ngudi dung c6 thé dugce chuyén giao cho bén tiép nhan dé
tiép tuc cung cap dich vu.

- Trong moi trudng hop, CVTot s& yéu cau cic bén thir ba phai tuan thu nghiém
ngat cac quy dinh bdo mat va chi stir dung thong tin theo cac muc dich da thda thuan.

(v) Pia chi ciia don vi thu thip va quan ly thong tin, bao gom cach thirc
lién lac dé ngudi tiéu ding c6 thé hoéi vé hoat dong thu thap, xir Iy thong tin lién
quan dén ca nhan minh

CONG TY CO PHAN CVTOT - MST: 0402267571

- Bia chi: 20/5 Ha Thi Than, Phuong An Hai, Thanh phé ba N'fmg, Viét Nam

- S6 dién thoai: 0766783968

- Email: hotro@cvtot.vn

(vi) Phwong thirc va cong cu dé nguoi tidu dung tiép can va chinh sira dir
liéu ca nhin ciia minh trén hé thong thwong mai dién tir cia don vi thu thap
thong tin

- Thanh vién c6 thé tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bé thong tin ca
nhan ctia minh bang cac cach sau day:

+ Thanh vién tu dang nhap vao tai khoan cua minh, vao muc thong tin cd nhan

va chinh stra thong tin ¢4 nhan;

+ Thanh vién goi dién dén sb dién thoai hd tro/email hd tro ctia Ban quan tri va

yéu cau duoc chinh sira thong tin ca nhan.

Hotline: 0766783968

Email: hotro@cvtot.vn

- Khi can thiét, cvtot.vn yéu cAu x4ac nhan lai mat khau khi dang nhap dé chéng
lai nhitng truy cap trai phép vao hé thong thong tin ca nhan Khach hang.

(vii) Co ché tiép nhan va gidi quyét khifu nai ciia nguwoi tiéu dung lién
quan dén viéc thong tin ca nhin bi sir dung sai muc dich hoic pham vi di thong
bao



- Chung t6i cam két bao mat thong tin c4 nhan ctia ngudi dung, chi st dung
ding muc dich da thong bdo. Truong hop phat hién c¢6 thong tin ca nhan bi st dung sai
muc dich hoac pham vi da thong bdo trong cong ty, cong ty s€ chiu trach nhiém theo
quy dinh cua phap luat.

- Trong truong hop hé théng thong tin clia chung toi bi tin cong lam phat sinh
nguy co mat thong tin ciia ngudi ding, Cong ty s& thong bao cho co quan chirc ning
va ngudi dung trong vong 24 gid sau khi phét hién sy cb.

- Khi phat hién thong tin ¢4 nhan cua minh bi st dung sai muc dich hoac pham
vi d3 thong bao, ngudi dung giri ngay khiéu nai theo mot trong cac phuong thirc sau:

o Email: hotro@cvtot.vn

« Goi tong dai hd tro: 0766783968

o Gui truc tiép hodc theo duong buu di¢n dén:
+ CONG TY CO PHAN CVTOT

+ Dia chi: 20/5 Ha Thi Than, Phuong An Hai, Thanh phé ba Nﬁng,
Viét Nam
+ S6 dién thoai: 0766783968
Ban quan tri cam két s& phan hoi vé viéc tiép nhan ngay 1ap tic hodc mudn nhat
la trong vong 24 gid lam viéc ké tir thoi diém nhéan duogc khiéu nai. Thoi han xir Iy va
phan hoi két qua 1a 7 ngay lam viéc.
CVTot chi tiép nhan cac khiéu nai duoc giri dén trong thoi han 30 ngay ké tir
ngay phat sinh su viéc.
* Quy trinh tiép nhdn khiéu nai ciia ngwoi tiéu diung lién quan dén viéc
thong tin cd nhdn bi swr dung sai muc dich hodc pham vi dd thong bdo
Bude 1: Tat ca cac yéu cau, khiéu nai s& duoc chuyén dén Ban quan tri tiép
nhan.
No6i dung khiéu nai can ghi ro: thong tin nguoi khiéu nai, dbi tuong khiéu nai,
ndi dung vu vigce, béng chirng kém theo (néu o).
Bwéc 2: Ban Quan tri va k¥ thuat tién hanh x4c minh, kiém tra dir liéu va ndi
dung khiéu nai.
Buéc 3: Néu khiéu nai dung, cong ty tién hanh ngin chin, khic phuc sy ¢
(x6a dir lidu, khoa tai khoan lién quan, ngimg hanh vi vi pham) va c6 phan hoi dén
ngudi khiéu nai.
Buéc 4: Thong bao két qua giai quyét dén nguodi dung biang email/dién
thoai/van ban.
Truong hop ngudi ¢6 yéu cau khiéu nai ddng ¥ véi ndi dung va phuong an giai
quyét khiéu nai thi quy trinh tiép nhan giai quyét khiéu nai két thuc.
Trudng hop ngudi co yéu cau khiéu nai khong dong ¥ véi phuong an giai quyét
khiéu nai va yéu cdu giai quyét lai thi yéu cau giai quyét lai khiéu nai duoc tiép nhan.
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Quy trinh 13p lai cac Budc 2, 3, 4. Tai Budc 4, néu ngudi tiéu dung van khong dong v
v6i phuong an giai quyét khiéu nai ma Ban quan trj dua ra, ngudi c6 yéu cau khiéu nai
c6 quyén khiéu nai, khoi kién dén co quan nha nudc cé thim quyén theo cac quy dinh
cua phap luat

Buéc 5: Néu can, cong ty s& phdi hop véi co quan quan 1y nha nudc ¢ thim
quyén dé xu 1y triét dé.



