PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU VOI NGUOI DUNG
1. PIEU KHOAN CHUNG

Bang céach truy cdp hodc str dung trang web CVTot.vn, cac dich vu hodc bat ky
tmg dung nao do CVTot INC ("CVTot") cung cap (goi chung 1 "Dich vu"), ban dong
¥ chiu sy rang budc cia cac Diéu Khoan Str Dung nay ("Diéu Khoan Str Dung"). Néu
khong dong ¥ voi tit ca cac Pidu Khoan Sir Dung, ban khong duoc phép truy cap
hodc str dung Dich vu. Néu ban c¢6 bat ky cau hoi nao vé DPiéu Khoan nay, vui long

lién h¢ voi1 chiing to61 qua email: hotro@cvtot.vn.

Chung t6i ¢6 thé cap nhat cac Piéu Khoan Str Dung nay theo thoi gian vi Iy do
phap 1y, quy dinh hodc dé duy tri hoat dong ciia trang web. Moi thay d6i s& duoc
thong béo trén trang web ctia chung toi. Sau khi théng bao, néu ban khong ddng ¥ véi
Piéu Khoan Sir Dung méi, ban khong nén tiép tuc sir dung trang web. Néu tiép tuc st
dung trang web sau khi Diéu Khoan Str Dung duoc cap nhat, ban dong ¥ vai cac Picu
Khoan moi.

2. PINH NGHIA VA GIAI THiCH

“Co s¢ dit liéu CVTot.vn” bao gdm tat ca cac bai quang cdo viéc 1am va thong
tin cia Nguoi dung va Nha tuyén dung ding ky trén CVTot.vn.

“Co s¢ dit litu HO so CVTot.vn” 13 hd so Nguoi dung dugce khoi tao va/hoac
dang trén CVTot.vn.

“Dich vu CVTot.vn” 1a bat ky dich vu nao do CVTot cung cap.

“Hb so ca nhan” bao gdm thong tin c¢a nhan va CV duoc tao boi Nguoi dung.

“Vin ban” bao gdm tat ca cac vin ban trén trang web CVTot.vn, bao gom tai
liéu, ndi dung tim kiém va thong tin hudéng dan.

“Ban” 1a Nguoi dung dich vu cua CVTot.

“Nguoi dung” 13 bat ky ca nhan hodc t6 chirc ndo sir dung trang web CVTot.vn
va/hoac cac Dich vu CVTot.vn.

“Noi dung Nguoi dung” 1a tat ca thong tin, dir li¢u, van ban, ph?ln mém, am
nhac, 4m thanh, hinh anh, dé hoa, video, quang cdo, tin nhén hodc tai liéu khac dugc
giri, ddng hodc biéu thi bai Ngudi dung trén trang web CVTot.vn.

3. DPANG KY

Dé sir dung Dich vy, ban phai tao tai khoan theo yéu cu ctia CVTot. Ban cam
két cung cﬁp thong tin chinh xac, dﬁy du va céap nhat. Quyén lg1 va nghia vu cta ban
dua trén thong tin tai khoan dang ky. CVTot khong chiu trach nhiém vé cic van dé
phat sinh do thong tin sai l1&ch.



4. MAT KHAU VA BAO MAT

Ban phai giit mat khau ctia minh bi mat va khong chia sé véi bat ky ai. Néu
nghi ngd mat khau bi 10, ban phai thong bao cho ching toi ngay lap tic qua email:
hotro@cvtot.vn. CVTot c6 quyén yéu cau thay d6i mat khau hodc tam nging tai

khoan néu c6 nghi ngo vé hanh vi vi pham bdo mat.

Ban chiju trach nhiém vé moi thiét hai phat sinh tur viéc méat mat khau hodc sir

dung khong diang muc dich trang web.
5. QUYEN TRUY CAP VA THU THAP THONG TIN

Khi str dung trang web, ban dong ¥ rang CVTot c6 quyén thu thap va luu trit
thong tin c4 nhan va thong tin hd so ctia ban. CVTot c6 quyén st dung thong tin dé
cung cép dich vu va dé xuét cac san phém, dich vu cta bén tht ba. CVTot ¢6 thé tuan

thi1 yéu cau phép 1y va cong bd thong tin nguoi dung néu can.

Néu khong mudn ho so ca nhan duge cong khai, ban ¢ thé tit tinh ning tim
viéc va cho phép nha tuyén dung xem ho so. CVTot c6 quyén x6a tai khoan va thong
tin sau mot thoi gian dai khong hoat dong, va ban can su dong ¥ ciia CVTot dé khoi
phuc thong tin.

6. TUYEN BO VE QUYEN SO HU'U TRIi TUE

Ban cam két rang ban s& hitu hodc c¢6 quyén cdp cac quyén va gidy phép cho
ndi dung ban dang tai. Viéc dang tai nodi dung khong vi pham quyén cta bén thir ba.
CVTot sé hitu tat ca quyén vé dich vu va ndi dung cia CVTot. Ban khong dugc sao

chép, stra d6i, hoic khai thac ndi dung CVTot ma khong co su cho phép.

CVTot c¢6 quyén x6a ndi dung néu vi pham Piéu Khoan hodc quy dinh phap
luat. CVTot khong chiu trach nhiém vé nodi dung cua bén thir ba va khong dam bao

tinh chinh x4c ctia ndi dung nguoi dung.

7. TUYEN BO MIEN TRU TRACH NHIEM
Chung t61 khong chiu trach nhiém trong nhirng truong hop sau:
+ Céc trudong hop bat kha khang hoidc trd ngai khach quan theo quy dinh phap
luat.
+ Hanh vi cta nguoi ding: Chung toi khong chiu trach nhiém vé hanh vi cta
nguoi dung khac, bao gdm ca viéc vi pham ban quyén, tiét 16 thong tin c4 nhan
hoic bat ky hanh vi bat hgp phap nao khac.
+ L&i k¥ thuat: Cac van dé lién quan dén phan ctng, phan mém, mang, hodc
cac yéu to k¥ thuat khac bén ngoai tim kiém soat ciia chiing toi.
+ Chiing t6i dugc mién trach nhiém trong trudng hop hé théng xir 1y dir licu,
phﬁn mém, hé théng truyén tin hiéu, thiét bi st dung cvtot.vn ctia nguoi dung
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gip su cd, bi 161, bi tAn cong, virus, mi ddc,... hodc vi bit ky 1y do khach quan
nao khac nim ngoai kha ning kiém soat cua Chiing t6i.
+ V& bat ky ton that, thiét hai (truc tiép, gian tiép), trach nhiém va chi phi nio
theo bit ky nguyén nhan hanh dong nao ma khong do 13i cua Ching toi lién
quan dén viéc str dung, hodc khong c6 kha ning st dung dich vu cua ngudi
dung.

8. GIOI HAN TRACH NHIEM PHAP LY

CVTot khong chiu trach nhiém vé bat ky mat mat, thiét hai nao (bao gdm ca
thié€t hai truc tiép, gian tiép, ngau nhién, dic biét) lién quan dén dich vu, noi dung
CVTot, ndi dung ngudi dung, hoic bat ky 18i nao trong hoat dong dich vu.

9. GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chap s& duoc giai quyét theo phap luat ciia nudec Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam. Khiéu nai phai duoc giri dén CVTot ngay sau khi su kién phat
sinh. CVTot s& xem xét timg trudng hop va dwa ra phuong an giai quyét phu hop.

Néu tranh chap khong duoc giai quyét trong 60 ngay, ban c6 quyén dua vu viée
ra toa 4n c6 tham quyén tai TP Ha Noi. Bén thua kién s€& chiu toan bd chi phi to tung.
10. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN

10.1. Quyén va trach nhiém ciia Ban quan Iy website cvtot.vn

a) Quyén ciia Ban quan ly website TMPDT cvtot.vn

- Chiing t6i c¢6 quyén thu phi dich vu sau khi Ung vién hodc Nha tuyén dung
déng ¥ st dung dich vu;

- Chiing t6i c6 quyén tir chdi, tam ngimg hodc chidm dut quyén st dung dich
vu cua thanh vién néu vi pham Quy ché hoat dong, quy dinh phap luat hodc cho két
luan/thoa thuan cudi ciing cta cac bén lién quan hodc véi cac hanh dong khac ma co
thé c6 hai dén cvtot.vn va nhitng nguoi sir dung khac.

- Chung t6i c6 quyén yéu cau cac thanh vién tham gia phai cung cp thong tin
day du, chinh xac va chiu trach nhiém phap 1y dén thong tin ma minh cung cap.

- Chung t6i c6 quyén thay ddi biéu gia dich vu va phuong thirc thanh toan dich
vu trén cvtot.vn trong thoi gian cung cap dich vu cho thanh vién theo nhu cau, diéu
kién va kha niang cuia cvtot.vn s& bao trude cho thanh vién khi c6 cac thay doi trén.

- Chang t61 ¢6 quyén thay ddi, chinh stra, thém hodc lugc bo bt ky noi dung
nao tai Quy ché sau khi d c6 thong bao dén ngudi dung.

b) Trach nhiém cia Ban quéin ly website TMDT cvtot.vn

- Pang ky thiét 1ap website cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tix
theo quy dinh ctia phap luat va cong bd cic thong tin vé ngudi sé hitu website trén
trang chu website.



- Xay dung va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong cta san giao
dich thuong mai dién tir; theo doi va bao dam viéc thuc hién quy ché d6 trén san giao
dich thuong mai dién tu.

- Yéu cau thanh vién trén san giao dich thwong mai dién tir cung cép thong tin
theo quy dinh cta phap luat khi dang ky st dung dich vu.

- C6 co ché kiém tra, gidam sat d€ dam bao viéc cung cap thong tin cia nguodi
ban trén san giao dich thuong mai di¢n tr dugc thuc hién chinh xéc, day du.

- Luu trir thong tin dang ky ctia cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia san
giao dich thwong mai dién tir va thudng xuyén cap nhat nhitng thong tin thay doi, bo
sung co lién quan.

- Ap dung céc bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén
bi mat kinh doanh cta thuong nhan, t6 chirc, ci nhan va thong tin ca nhan ciia nguoi
tiéu dung.

- C6 bién phéap xur 1y kip thoi khi phéat hién hodc nhan dugce phan anh vé hanh
vi kinh doanh vi pham phap luat trén san giao dich thwong mai dién tur:

+ Ngén chan va loai bo khoi website nhitng thong tin cung trng dich vu thudc
danh muc dich vu cAm kinh doanh, thudc nganh, nghé cAm dau tu kinh doanh
theo quy dinh cua phap luat;

+ G& bo thong tin vé dich vu vi pham phap luat trong vong 24 gio ké tir khi
nhan dugc yéu ciu cia co quan quan Iy nha nude c6 thim quyén;

+ Phéi hop véi cac cha thé quyén so hiru tri tué ra soat va g& bo cac san pham
x4m pham quyén s& hiru tri tué theo quy trinh, thu tuc cong bé tai Quy ché
hoat dong cua san giao dich thwong mai dién tir;

+ Canh céo hodc tir chdi cung céip dich vu c6 thoi han hodc vinh vién d6i vai
nhing ca nhan, thuong nhén, to chirc ¢c6 hanh vi kinh doanh vi pham phap
luat;

- HS tro co quan quan 1y nha nuée diéu tra, xtr Iy cac hanh vi kinh doanh vi
pham phap luat va giai quyét tranh chip, khiéu nai:

+ Cung cap thong tin vé dbi twong c6 dau hiéu, hanh vi vi pham phap luat
trén san giao dich thuong mai dién tir cho co quan quan 1y nha nuée c6 tham
quyén khi phat hién hoac nhan dugc céc thong tin néu trén;

+ Thuong xuyén cip nhat tir khoa theo khuyén cdo tir co quan quan 1y nha
nudce c6 thim quyén va loc thong tin theo tir khoa trude khi théng tin vé hang
héa, dich vu hién thi trén website;

+ Tiép nhan, phan hoi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh
chép lién quan dén san giao dich throng mai dién tir tai Cong thong tin Quan
ly hoat dong thuong mai dién to cia BO Cong Thuong tai dia chi



online.gov.vn.

- Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua
trinh giao dich trén san giao dich thuong mai dién tir. Khi Ung vién trén san giao dich
thuong mai dién tir phat sinh mau thuan véi Nha tuyén dung hodc bi ton hai loi ich
hop phap, phai cung cip cho Ung vién thong tin vé Nha tuyén dung, tich cuc hd tro
Ung vién bao vé quyén va loi ich hop phéap ciia minh.

10.2. Quyén va trach nhi¢m ciia Nha tuyén dung trén website cvtot.vn

a) Quyén ciia Nha tuyén dung trén website cvtot.vn

- Thanh vién dugc tao tai khoan khi c6 nhu cau, ding tin tuyén dung theo quy
dinh.

- Nha tuyén dung duoc str dung cac tinh ning gia ting cua san sau khi di thanh
toan phi dich vu theo goi dich vy da dang ky.

- Quyén yéu cau chinh stra hoac x6a thong tin ca nhan khi can thiét.

- Quyén tir chdi viéc xur Iy thong tin ca nhan cho muc dich quang céo hoic tiép
thi.

- Puogc quyén hd tro k§ thuat va bao mat cac thong tin khi tham gia san.

- Thanh vién c6 quyén dong gop ¥ kién cho San giao dich TMPT trong qua
trinh hoat déng. Cac kién nghi duoc gui truc tiép bang thu, fax hoic email dén cho
San giao dich TMDT CVTot.

b) Trach nhiém ciia Nha tuyén dung trén website cvtot.vn

- Cung cip day du va chinh x4c cac thong tin quy dinh cta phap luat cho
CVTot khi dang ky st dung dich vu.

- Cung cap day du thong tin vé dich vu theo quy dinh cua phap luat khi cung
ung dich vu trén san giao dich thuong mai dié¢n tu.

- Pam bao tinh chinh xac, trung thuc cta thong tin vé dich vu cung cap trén san
giao dich thuong mai dién tir.

- Cung cép thong tin vé tinh hinh kinh doanh cta minh khi c6 yéu cau cua co
quan nha nudc c¢6 tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong mai dién tir.

- Tuan thi quy dinh cta phap luit vé thanh toan, quang céo, khuyén mai, bao
vé quyén so hitu tri tug, bio vé quyén lgi nguoi tiéu dung va cac quy dinh cua phép
luat c6 lién quan khac khi cung ing dich vu trén san giao dich thwong mai di¢n tur.

- Thyc hién diy du nghia vu thué theo quy dinh ctia phap luat.

- Thanh vién tu chiu trich nhiém vé ndi dung, hinh anh cta thong tin Doanh
nghiép va cac thong tin khac ciing nhu toan bd qua trinh giao dich véi cac ddi tac trén
San giao dich TMDT CVTot.

- Khong dugc st dung tai khoan ctiia ngudi khac khi chua duge phép.
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- Tham gia giao dich tuan thi Quy ché san giao dich, cic quy dinh tai Chinh
sach bao mat va sir dung thong tin ¢4 nhan.

- Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMDT
CVTot vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén
dang ky va mat khau cua minh dé hai bén cung hop tac xir 1y. Thanh vién cam két
nhimng thong tin cung cip cho San giao dich TMPT CVTot va nhiing thong tin ding
tai Ién San giao dich TMBT CVTot la chinh xac.

10.3. Quyén va trach nhigm ciia Ung vién trén cvtot.vn

a) Quyén ciia Ung vién trén website cvtot.vn

- Ung vién c6 quyén ding ky tai khoan ca nhan trén website CVTot dé sir dung
cac dich vu ma hé théng cung cap.

- Ung vién c6 quyén dugc CVTot bao vé thong tin cd nhan va dir liéu ung
tuyén theo ding quy dinh cta phap luat Viét Nam vé bao vé dit liéu ca nhan.

- Ung vién c¢6 quyén truy cdp vao tai khoan ca nhan dé xem, chinh sira, cap
nhat hodc x6a thong tin c4 nhan va ho so Gmg tuyén bat ky luc ndo. Trong trudng hop
khong thé thao tac trén hé théng, Ung vién co quyén lién hé voi b phan hd tro cua
CVTot dé duoc trg gitp.

- Ung vién ¢6 quyén tir chdi nhan cac email quang céo, ban tin tuyén dung,
hodc cac nodi dung khong mong mudn tir CVTot thong qua cac lua chon hily dang ky
dugc tich hop trong méi thu dién tir hodc cai dit tai khoan.

- Ung vién c6 quyén gtri y kién phan anh, khiéu nai vé chit luong dich vu,
thong tin tuyén dung khong chinh xac, hanh vi khong phu hop tir phia Nha tuyén dung
hoic bat ky van dé nao phat sinh trong qua trinh str dung website. CVTot cam két tiép
nhan va xtr 1y cac khiéu nai trong thoi gian som nhat, trén tinh than hop tic va bao vé
quyén loi nguoi dung.

- Ung vién c6 quyén dugc thong tin 1d rang vé cac diéu khoan, diéu kién sir
dung dich vuy; quyén va nghia vy lién quan dén viéc tao ho so, ung tuyén viéc lam
cling nhu nhiing rang budc phap 1y néu co.

b) Trach nhi¢m ciia Ung vién trén website cvtot.vn

- Nhitng thong tin ma cac thanh vién cung cap 1én sain TMDT CVTot phai dam
bao tinh chinh x4c va day du.

- Thanh vién tu chju trach nhiém vé noi dung, hinh anh va cac thong tin khac
cling nhu toan bd qua trinh giao dich véi cac dbi tac trén San giao dich TMDT CVTot.

- Khong duoc str dung tai khoan cua ngudi khéac khi chua dugce phép.

- Tham gia giao dich tuan thu Quy ché san giao dich, cic quy dinh tai Chinh
sach bao mat va su dung thong tin ca nhan.

- Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMDT
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CVTot vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gii tén
ding ky va mat khau ctia minh dé hai bén cung hop tic xtr Iy. Thanh vién cam két
nhitng thong tin cung cip cho San giao dich TMPT CVTot va nhiing thong tin ding
tai Ién San giao dich TMBDT CVTot la chinh xac.
10.4. Phén dinh trach nhi¢m giiva Cong ty ¢é phin CVTot va Nha tuyén dung trong
vigc gidi quyét cdc van dé phat sinh tir giao dich thuc hi¢n trén website cvtot.vn voi
Ung vién

a) Phan dinh trach nhiém giita Cong ty c6 phin CVTot va Nha tuyén dung
trong viéc giai quyét cac vin dé phat sinh tir giao dich thwc hién trén website
cvtot.vn véi Ung vién

Website cvtot.vn hoat dong véi vai trd 1a nén tang trung gian, cho phép Nha
tuyén dung va Ung vién két ndi, trao d6i thong tin va thiét 1ap giao dich tuyén dung.
Céac van dé phat sinh tir giao dich giita Nha tuyén dung va Ung vién s& duoc phan
dinh trach nhiém giai quyét nhu sau:

Moi giao dich phat sinh gitta Nha tuyén dung va Ung vién, bao gdm nhung
khong gidi han ¢: tiép nhan ho so, phong van, ky hop dong lao dong, thoa thuan vé
diéu kién lam viéc, muc luvong, quyén va nghia vu doi bén... déu 1a giao dich ddc lap,
do cac bén tu nguyén thiét 1ap va chiu trach nhiém phép 1y. Cong ty c6 phan CVTot
khong phai 1a bén tham gia hodc dai dién cho bat ky bén nao trong qua trinh thuc hién
cac giao dich d6 va khong chiu trach nhiém vé két qua, ndi dung hay tinh phap 1y cua
céc thoa thuan tuyén dung giita hai bén.

Nha tuyén dung c6 trach nhiém giai quyét toan bd cac van dé phat sinh tir giao
dich do minh thiét 1ap v6i Ung vién, bao gdm: Khiéu nai lién quan dén thong tin tuyén
dung sai léch, khong rd rang hodc c6 dau hiéu Iira ddo; Boi thuong thiét hai (néu co)
trong trudng hop vi pham thoa thuan da cam két voi Ung vién; Giai trinh va phéi hop
v6i co quan c6 thim quyén khi ¢6 yéu cau diéu tra, xir 1y.

CVTot khong chiu trach nhiém giai quyét tranh chép truc tiép gitta Nha tuyén
dung va Ung vién. Tuy nhién, Cong ty c6 trach nhiém: Tiép nhan thong tin phan anh
tir Ung vién vé hanh vi vi pham ctia Nha tuyén dung; HJ tro cung cap thong tin ky
thuat, lich str giao dich, tai liéu lién quan dé phuc vu qué trinh diéu tra, xac minh (néu
¢ yéu cau tir mot trong hai bén hodc co quan c6 tham quyén); Tam ngimg, dinh chi
hodc chim dirt quyén truy cép ctia Nha tuyén dung c6 dau hiéu lra déo, vi pham quy
ché hoat dong hoac vi pham phap luat; Phéi hop v6i co quan quan ly nha nudce trong
viée xur 1y cac vi pham néu co.

Trudng hop c6 van dé phat sinh, CVTot khuyén khich cac bén lién quan uu
tién thuong lugng, hoa giai trén tinh than thién chi. Trong truong hop khong dat dugc
thoa thuan, cac bén c6 quyén khai kién ra co quan c6 tham quyén theo quy dinh phap
luat. CVTot s& hd tro trong pham vi vai tro trung gian, cung cip thong tin phuc vu qua
trinh giai quyét tranh chap.



b) Giéi han trach nhiém ciia thwong nhén, té chirc cung cip dich vu san
giao dich thwong mai dién tir trong nhirng giao dich thwe hién trén san

Cvtot.vn 12 nén tang trung gian dé két nbi Nha tuyén dung va Ung vién, giup
Nha tuyén dung tim kiém cac Gng vién phu hop va st dung céac dich vu lién quan trén
san chir khong tham gia vao qua trinh giao két hop dong lao dong gitta cac bén. Do
do, chung t61 khong chiu trach nhi¢m cho bat ky cac hanh vi va/hodc sy thiéu sot cua
Nha tuyén dung, Ung vién trong qua trinh giao dich.

Nha tuyén dung va Ung vién tu théa thudn va tu chju trach nhiém vé cac diéu
khoan giao dich, cic quyén va nghia vu clia cac bén trong cac giao dich lién quan, va
tuan thu cac quy dinh cua phap luat Viét Nam.

11. HIEU LUC

Piéu Khoan St Dung c6 thé dugc cap nhat va chinh sira ma khong can thong bao
trude. Cac thay doi s& duoc cong bd trén trang web va ban can dong v vai cac thay doi
dé tiép tuc sir dung Dich vu. Néu diéu khoan ndo bj tuyén 1a v6 hiéu, cac diéu khoan
con lai van ¢6 hiéu lyc. Diéu Khoan St Dung nay co gia tri nhu Hop Déng dién tr va
c6 hiéu luc tir thoi diém ban nhan vao nat “Téi dong y”.

THONG TIN LIEN LAC

Néu ban c¢6 cau hoi vé DPiéu Khoan St Dung nay, vui long gui email téi:
hotro@cvtot.vn.



