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- QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU CVTOT.VN

I. Nguyén tic chung
1. Muc dich hoat dong

- La khong gian tryc tuyén giup cac Doanh nghiép, Nha tuyén dung duoc truyén tai
thong tin tuyén dung dén voi nhitng ngudi dang ¢6 nhu cau tim kiém viée 1am, tir d6 tiép can
dugc nhitng Ung vién phu hop, dap tmg dugce nhu cau vé van dé Nhan sy cua cong ty.

- La cong cu tryc tuyén hd tro nguoi tim kiém viéc lam tiép can dugc nhirng thong tin
tuyén dung phtt hop ciing nhu hd trg Ung vién trong viéc tao ra nhitng ban CV ung y.

- Thong tin tuyén dung hodc tim viéc 1am duoc dang tai trén CVTot phai dap tGng day
du cac quy dinh cta phap luat co lién quan, khong thudc cac trudng hop cam theo quy dinh cia
phép luat.

- Hoat dong dang tin tuyén dung qua CVTot phai dugc thyc hién cong khai, minh bach,
dam bao quyén loi ctia ngudi can tim viéc lam.

2. Nguyén tic hoat dong

- Tuén thu nhitng quy dinh lién quan theo phap luat Nha nudc Viét Nam.

- Xay dung, phat trién va ¢am bao mot moi trudng tryc tuyén vin minh, lanh manh.

- Dit quyén loi cia ngudi tiéu dung 1én trén hang dau.

- Tuén thii theo quy tic bio mat thong tin ca nhan cua nguoi ding.

3. Pia chi truy cip website danh cho di twong nguoi dung

- Dbia chi truy cap danh cho nguoi tim viéc/img vién: cvtot.vn

- Dia chi truy cap danh cho nguoi diang tin/nha tuyén dung: cvtot.vn
II. Quy dinh chung

- Website cung cép dich vu san giao dich thuwong mai dién tir cvtot.vn dugc goi tat 1a
CVTOT.

- Ung vién/Nguoi tim viéc: La nhitng nguoi dang ¢6 nhu cau tim viéc hay nhitng Ung
vién dang c6 nhu cau str dung mau thiét ké CV trén CVTOT.




- Nha tuyén dung/Ngudi ding tin: Bao gdm nhitng thuong nhan, to chirc, ca nhan,
doanh nghiép, headhunter dang c6 nhu cau tuyén dung, tim kiém nhitng nhan sy phu hop cho
nhitng vi tri cong viéc trong.

- Thanh vién: Bao gém ca Nha tuyén dung/Ngudi ding tin va Ngudi tim viéc/Ung
vién.

e Thanh vién phai ding ky ké khai ban du cac théng tin c6 lién quan, duoc Ban quan ly
CVTOT chinh thirc cong nhan va dugc phép sir dung dich vu.
e Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan ctia minh dé st dung.

e Thanh vién c6 thé ding tin tuyén dung theo dung quy chudn, cam két cta thanh vién
hop phép da cong bé trén san.

- Dich vu trén website:

+ Piang tin tuyén dung viéc lam danh cho d6i twong Nha tuyén dung/Nguoi ding tin
nham muc dich tim kiém nhan sy phu hop.

+ Péi tuong Gmg vién tao CV ung tuyén hodc tim kiém thong tin viéc lam.
III. Quy trinh giao dich
1. Quy trinh danh cho Nguéi tim viée/Ung vién
a. Déi vdi viéc tao hé so
Budrce 1: Dang ky tai khoan
- Ung vién truy cap website cvtot.vn, nhan chon muc “Ping ky” tién hanh dang ky
tai khoan.

“Jcvtotvn  auiniyov  Timviee  congty

Pro

Dang tin tuyén dung trén nén tang web cla
CVTOT, hién thi 14u dai, giup tiép can ing
vién chi dong tim viéc:

Xem goi >

<] cvtotvn

Cong viéc tot bat dau tir mdt CV t6t

FaceBoost

Quéng ba tin tuyén dung trén Facebook, tiép
cén ing vién qua mang xa hdi vol kha nang
lan t6a cao.

Xem goi >

TikTalent

N &

Hién thi job dang video hap dan trén TikTok,
nham ding tép gen Z va (mg vién tré.

Xem g6i >

- Ung vién dién thong tin email dé dang ky tai khoan va bang viéc dong ¥, tién hanh
bam chon “Téi da doc va ddng y véi cac Piéu khoin va Piéu ki¢n ciing nhu
Chinh sich quyén riéng tw ciia CVTot”. Sau d6 nhan chon muyc “Tao tai khoan”.




=] cvtotvn

Pang ky

X&c minh ban khéng phai |a robot

=
& Success! CLOUDFLARE

(] |T6i da doc va dong y véi cac Pieu khoan va Digu kién ciing

v
ﬂ nhu Chinh sach quyén riéng tu clia CVTot.

Tao tai khoan

]

Da co tai khoan? Dang nhap

- CVTOT giri lién két x4c minh téi email Ung vién d4 nhép.
<] cvtotvn

Vui long kiém tra email ctia ban
Ching t6l ¢ girt mt emall xdc minh tol
Hay mé email vb lam theo hudng din dé hoan 18t xdc thyc

141 khodn. N&u khdng thay emall, vul Ibng kiém tra thu rac
hodc thu quing céo.

ng Dang ky

- Ung vién nhip chon “Thiét 1ap mat khdu” dé xac thyc email ding ky.




{ cvtotvn

Xac thuc email dé thiét Iap mat khau

Cam on ban d3 dang ky tai khoan véi CVTot. D& hoan tat qué trinh
dang ky va thiét 13p mat khau cho tai khoan méi cia ban, vui long
xac nhan dia chi email bang céch nh&p vao lién k&t bén dudi

Nha&p vao lién k&t nay sé kich hoat tai khoan cla ban va cho phép
ban d&t mat khau d& bt ddu sir dung cdc tinh nang va dich vu cla
CVTot.

Thiét lap mat khau
Néu day dﬁmai yéu cau cla ban, vui long khéng thuc hién yéu

cau hoéc x6a email nay.

=7 cvtotvn Hy dang ki

Sau khi d nhap day du mat khau, Ung vién bam chon “Hoan tat”.
<] cvtotvn

Thiét Iap mat khau
Tao mét khau cho tai khodn ik tei—

{t

Sau khi Hoan tit man hinh s& chuyén qua trang thong bao, Ung vién tién hanh
Ding nhap dé truy cap vao trang web.
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Ban da hoan tat dang ky tai khoan

Tai khosri N ¢ 0uoc 10 thanh

cong!

Vui Idng Dang nhéap dé tiép tuc sir dung dich vy

Sau khi d3 c6 tai khoan, Ung vién tién hanh dang nhap dé c6 thé truy cép, st
dung cac dich vu cuaa CVTOT

Ung vién lya chon muc “Ung vién”, nhap dia chi Gmail va mat khau di dang
ki, bAm “Luwru thong tin ding nhap” dé dé dang ding nhap cho nhiing lan tiép
theo, doi x4ac minh ban khong phai 14 robot va an “Ping nhap”.

<] cvtotvn

Pang nhap
Ung vién
I
N
Luu théng tin dang nhap Quén mat khau

Xac minh ban khdng phai 13 robot

5 A CLOUDFLARE
o Thanh céng! rr—

Bigw khaan

G O

Buéc 2: Dién diy du va chinh x4c nhiing thong tin duoc yéu cau trong ho so
Dién vao muc Thong tin cd nhan: Ho va tén; Email; Ngay sinh; Gidi tinh; S6 dién
thoai; Dia chi.
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Cai dat tai khoan Cap nhat théng tin ca nhan
Ho vatén* Email *
T
Ngay sinh Gidi tinh Sd dién thoai
L Nam v [ % +84
& Thong tin cé nhén Quée gia Thanh phéd
v Ha Ngi v

[0 Quan Iy thiét bi Vietnam

& Doimétknds

L} Théng bdo viéc lam
B Credit
Tai muc Thong bao viéc 1am, néu muon nhan thong bao, Ung vién c6 thé nhap cac

thong tin dé dang ky.

=7 cvtotvn QuinljCV  Timviec~  Congty v v ﬁ

Cai dat tai khoan Théng bao viéc lam
Email ctia ban *

T Bao lau thi ching t6i nén giri théng bao cho

Céng viée * ban?

0 credit & l |

Qudc gia * Tiéu bang/Tinh *
2, Théng tin ¢4 nhan

Vietnam v v

[ Quan Iy thiét bj

& Doi mat khau

o

) Théng béo viée lam

B Credit

Buée 3: Kiém tra lai thong tin va bam “Luru thong tin”
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Cai dat tai khoan Cap nhat thong tin ca nhan
Hovatén* Email *
Ngay sinh Gidi tinh $6 dién thoai
Nam v [~ +84
2, Théng tin cé nhan Qude gia Thanh phé
Vietnam v Ha Nai ~

[ Quénly thigtbi

@ pamined w
) Théng bao viéc lam

B Credit

b. Doi vdi quy trinh tim kiém va ieng tuyén vigc lam
Budére 1: Dang nhap vao tai khoan da dang ky trude do

Ung vién sau khi da diang ky tai khoan, ding nhap thi truy cép vao trang website
cvtot.vn, chon muc “Pang nhap”.

=7 cvtotvn QuinlyCV  Timvigc  Céngty @vi v pangky

o

Ding tin tuyén dung trén nen téng web cla
CVTOT, hién thiIau dai, gidp tiép can ang
Vién chi 6Gng tim viéc.

Xem goi >

=] cvtotvn

Cdng viéc tét bat dau tir mot CV t6t

Faceoost

Quing bé tin tuyén dyng trén Facebook, tép
cén g vién qua mang x& hdt vo1 kha ning
1an téa cao.

Xem géi >

TikTalent

Hién thi job dang video hp dbn trén TikTok,
Bl nhim ding tép gen Z va g vién tré.

RECRLLERY)  ( xemcicgoidichvy )
k J

Xem goi >

nimate

Tich diém nhe nhang - D&i gia tri Ion

GG toan dién, kit hop da kénh (Web +
Social + TTok), uu G3i nhiu buot hin thi
va hd tro v riéng.

Xem géi >

Nhan Credit

Ung vién nhap email va mat khau da ding ky va nhan “Ding nhap”.




<] cvtotvn

Pang nhap
Ung vién Mha tuyén dung
I
R
Luu théng tin dang nhap Quén mat khau

Xac minh ban khdng phai 13 robot

o Thanh cong! CLOUDFLARE
’ Quyiin g b

Bigw khaan

i)

G 0

Sau khi dang nhap xong, hé thong s& quay tr¢ lai trang chu hién thi thong tin tai
khoan da dang nhap.

<] cvtotvn QuinljCV  Timvigc v Céngty @viv 0

CandidatePremium

<] cvtotvn

Cong viéc tot bat dau tir mot CV tot

Khéng giéi han tao CV

Luu cdng viéc yéu thich

Trgly Al

Khéng gan thuong higu

Hb trg (ng vién tim viéc lam

¢ R S L KK

Khéng giéi han théng bdo viéc lam

pang tin tuyén dung  IRERCLE D]

Buwéc 2: Tim kiém nhitng vi tri viéc lam phu hop, c6 thé st dung cong cu loc thong
tin dé lua chon nhitng cong viéc theo dia diém, kinh nghi¢m, linh vuyc,..

- Nhan muc “Tim viéc”.




’]C\/tot.vn Quénly CV Cang'ty v~ 0

cvtot.vn

Céng viéc t6t bat dau tir mét CV tot

CandidatePremium
Khéng giéi han tao CV
Luu cdng viéc yéu thich
Trgly Al
Khéng géan thuong hiéu
H® trg (mg vién tim viéc lam

Dang tintuyén dung TG /\ Khéng giéi han théng béo viéc lam
\

2

7cvtot.vn QuanlyCv  Timviec v Céngty |~ @

Q Danh sdch nganh nghé ~ @ ‘ B locnangcao A |
Loai céng viéc v Hinh thire lam viée v J | Trinh d lam viéc v J [ Kinh nghiém lam viéc v
L PN L \ J

Tong cong 18 viéc lam (Té'l cd cong v\éc:l Sipxéptheo  Mdinhat v

Kiém soit khang luu H Lap trinh vién da phuong tign H Nhan vién dién tir vien thong
Default ‘ Sgroup New 123 Suyndy
Luong canhranh  Khng yéu cBu  Lam viéc tal vin phong Luongcanhtranh  Manager  Lam viéc két hop Luongcanh tranh  Knéng yéu clu  Lam viéc tal vén phang
Tydo Bulgizé District Banthoiglan An Glang Toan théi glan  Northwestem Region
Han nép: 30/05/2025 +  Con kgi 49 ngay [m] Han nép: 26/05/2025 +  Con lgi 45 ngay [m] {an ndp:  Ham nay m]

Nhan vién dign tir vién thang i Nhan vién kinh doanh H E Tester

Suyndy Sgroup New 123 Cang ty TNHH Global

Lucng canh iranh  Khong yéu cBu  Lém viéc tal viin phong Luang canh tranh  Khdng yéu cBu  Lim viéc tal viin phong Luang cgnh tranh  Kndng yéu cBu  Lim viéc taf vin phing

Todn thiglan  Nerthwester Region Todn thiglan B8 RisVing Tau Todn thingien  Quang NoBi

Bwéc 3: Tim hiéu nhimg thong tin lién quan dén cong viéc dang quan tim: Mo ta
cong viéc; Yéu cau vé kinh nghiém; Luong thudng;. ..

Nhép chon vao ndi dung tuyén dung ma Ung vién quan tdm dé xem chi tiét thong tin
do Nha tuyén dung ding tuyén.




Céng ty TNHH Global

Ky su van hanh hé théng

Dang ngay: 14/02/2025 - Han ndp hd so: 15/04/2025 Cén lai 4 ngay
Luong canh tranh

@ Khong yéu cau + Lam viéc tai van phong + Junior

9 19 Hai Ba Trung, Vietnam
Ung tuy‘én LJGD Chia s¢

PHONG VAN TRUGC TET - DI LAM SAU TET
- Quan tri may chu dich vu trén hé digu hanh: Linux (Ubuntu, Cent0S), Windows.

- Cai d&t, van hanh céc nén tang Web server (Nginx, Apache, Tomcat), trng dung Java, PHP, Node JS,
VPN server.

- Trién khai céc phuang an bao mat, HA va backup cho céc hé théng may chi cung cép dich vu.

- Nghién cury, tich hop hé théng phuc vu van hanh khai thac. Giam sat ha tang va dich vu théng qua
cbng cu Zabbix, Grafana, APM.

Budc 4: Lua chon cong viée phu hgp va an nat “I'J’ng tuyén”, lua chon CV tir dir liéu
trong may hodc chon CV da luu trén web

7jd=kj-su-phan-mém-ha-noi

=7 cvtotvn Quénlycv  Timvige v Congty @~ @

Q Danh sach nganh nghe v @ ‘ B locnéng cao W/

Téng cdng 18 viéc lam

Kiém sodt khéng luu 1 )
Cong ty TNHH ABC

Lbm i toi véin phong K§ su phan mém
Déng ngay: 13/02/2025 + Han np hd sot 14/04/2025 Con lai 3 ngly
E=3 Luong canh tranh
Han ndp: 30/05/2025+  Con Ipi 49 ngay n L . L P,
W Khong yéu cdu - Lam viéc tai van phéng - Khéng yéu ciu
Lép trinh vién da phuong tién H Q@ 123, Vietnam
Sgroup New 123 i
Luong canhtranh  Manager Lim vickEthop Ban thés glan 1w [@ chiaseé
An Giang - e /
Han ndp: 26/05/2025 - Cbn lsl 45 nay N

- Phan tich cdc s6 liéu yéu cau va kiém tra cac tinh ndng sén pham cé dat chat Iugng khdng.

Nhan vién dign tir vién thang - Thure hién daily task kiém tra 18i céc san phdm méi ngay.

- Ung vién tién hanh nhap ho tén va sb dién thoai, lya chon CV tir dir liéu trong may
hodc chon CV da luu trén website dé tai 1én. Sau d6 nhan chon “Ung tuyén” dé gui
ho so.




C.

j-su-phan-mém-ha-n

‘1 cvtotvn Quénlycv  Timvigc v Céngty
N&p hd so ing tuyén X
Q_ Tim kiéim cong viéc E K su phian mem
Téng cdng 18 vidc Am Lo canh o K s B Lim i o vimshns T 3 g
Kiém sodt khong luu
Default Thrvign CV cila ban Téi 1én GV tir mdy tink
Lurong eanh waeh  Knding yis cu
Tydo Bukgizé Disties Cheon CV cla ban
Han ndp: 30/05/2025* Cn i 49 ngity -
Lp trinh vidn da phuong tign Tinciabgn*
Sgroup New 123 Nguyen Van A
Luongcinanen Mansge Lim e tnop. 8o gin
A Giang SG dign thogl *
Han ndp: 26/05/2025 * Chn ki 45 ngity o v o
'ia“ NHHMMW* & VI8t thir xin viée
A=d suyndy
Longemnunen Knngyachu Lim e i in asng
Todams g Nomsyen Bagin
Hannog: imsay
- GEENCTRED
W= supnay S . -

- )(e)

in phdm c6 dat chat lugng khong.
céc case tinh ning cua sdn pham trén hé

ki€ tra ni b& v bén ngodi.

ing ty déu dat tiéu chudn yéu cu.
«i8m tra tdt ca cdc sén pham va dich vu.
déu chudin chét luong ndi bb.

Trén man hinh s& hién thi “Ban di #ng tuyén thanh cong”

Budre 5: Doi thong tin phan hoi tir Nha tuyén dung.

Doi véi viée tao CV truee tuyén

Buérc 1: Dang nhap vao tai khoan da dang ky va truy cap vao “Quan ly CV”

Thuc hién cac budc ding nhap nhu da néu tai muc (ii) trén, nhap chon muyc “Quan

Iy CV”.
<7 cvtotvn Timvige v Congty

{)7 cvtotvn

Cong viéc t6t bat dau tir mot CV tét

Dang tin ngay

Ve ™~
(* xem céc géi dichvu )
- S/

Tich diém nhe nhang - D3i gia tri Ién

Danh riéng cho img vién. Nhan Credit khi m&
tal khodn hoan thién hd so, tao CV, gidl thiéu

ban be, share job,
Nhan Credit

“Jeviotvn  quiniov  Timviee v congly

Quan ly don xin vigc
Tatea (12)

v v °

CandidatePremium

v
v
v
v
v
v

Khong gi6t han tao CV

Luu cong viée yéu thich

Troly Al
Khéng gén thuong hidu
HB trg img vién tim vigc lam

Khong gidi han théng béo viéc lam

Buge tpo giin ddy ~




- C6 2 cach dé Ung vién tao CV truc tuyén. Ung vién lya chon cach thirc phu hop
theo nhu ciu.

% hitpsi//cvtotvn/auth/candida

“Fcvtotvn  ouinicv  Timviee v congy

Quan Iy don xin vi§

Tat e (12) Ban mudn tao don xin viéc méi bing cach nao?

Q, Tim kiém =1ao gin ddy ~
- e -—

To don xin vigc méi Téi lén tir méy tinh hoc Linkedin

e Cach 1: Tao CV méi dua trén viéc chon nhitng mau CV ¢o san trén CVTOT.
Sau khi da chon dugc mau CV phu hop, ung vién sé tién hanh dién thong tin ca
nhan, thong tin khac vao cac muc lién quan nhu Hoc van, kinh nghiém,....

- Sau khi nhip chon “Tao don xin viéc méi”, Ung vién nhap vao muc “Miu

CV” d¢ lya chon mau mong muén sir dung. Nhin chon “Sir dung mau CV” dé bit
dau tao CV cho Ung vién.

1 cvtotvn QuéanlyCv  Timviéc v Céngty eV v ‘a
Ngén ngir CV: VigtNam ~ 2 TénCV
€ aquinlycv Lya chon mau X
juyén Thi Thu Huong
52 Maucv —G—_ Al o —
ﬁ ‘. = - ri mong muén
=+ Thém ndi dung
. [@cvtot.vn
& Thigtké . dja chi
Judng dan Linkedin

[ Kiémtracv

CV NHAN VIEN B0 CVTHYC TAP SIN...

Sir dung mau CV

e Cdch 2: Tao CV moi dua trén File PDF c¢6 sin trong may (File PDF phai bao
gdém nhitng thong tin ca nhan, nhitng kinh nghiém lién quan dén cong viéc).
Sau d6 CVTOT sé& “chiét suat” nhitng dit liéu thong tin phu hop tir file PDF dé
tao ra mot CV hoan thién.




“Jcvtotvn  auinijov

X
Ban mudn tao don xin viéc méi bang cach nao?
Quan ly don xin vi
e
Tatea (12)
-—
@ Tim kidm e ¢ tao gin ddy ~
—"
:‘:“* Tao don xin viée méi ‘Téi I&n tir mdy tinh hodc Linkedin
A

Bansé @ Tai CV tir maytinh
Nhip tir Linkedin

Téi lén CV

Bwoc 2:

- Sau khi d4 c6 thong tin, Ung vién c6 thé tiry chinh mau CV.

<] cvtotvn Quinljcv  Timviée v Congty SV v °
e R 5 )8 Ty s
@ quiniycy

Vi tri mong mudn
+ Thém ndi dung

& ke

© Kiémracy

TONG QUAN

HOC VAN

hoc phin e chuyén ngnl Tha lac; Hoseh Ginh NguBn Nhin hc; Phét tién

- Ung vién kiém tra va c6 thé chinh stra, b6 sung thém néu can. Sau khi da hoan
thién Ung vién an “Luu don xin viéc” va tai CV vé may.

Luu v:
- Ung vién sir dung tai khoan thir nghiém s& chi mat phi khi thuc hién hanh dong sau

khi ding hét goi co ban. Trong thoi gian thir nghiém, cac thao tac xem trude CV hodc
tim kiém thong tin co ban 1a mién phi.

- Khi ddng ky tao tai khoan dé tai CV ciia ing vién 1én trang web céc ban s& c6 ngay:
+ Tao 01 CV duy nhét ¢ gin logo CVTOT;

+ Luu tbi da 05 cong viéc;

+ Nhan 01 thong béo viéc lam;

+ Ung tuyén tdi da 05 cong viéc, 01 vi tri tng tuyén t6i da 03 1an;




- Sau khi str dung hét Go6i co ban va Goi dung thir, irng vién can phai tién hanh mua
g61 Pro néu mudn sur dung cac dich vu nhu tao CV, ing tuyén cong viéc,...

- Cac dich vu ctia goi Pro bao goém:

+ Tao CV khéng gi6i han va khong gin logo CVTOT;
+ Khong gi6i han ndi dung CV;

+ Khong giéi han thong bdo viéc 1am;

+ St dung trg 1y AL

+ Khong gi6i han sé 1an ung tuyén cong viéc;

+ Luu khong gi6i han s cong viéc

(iv) U’ng vién mua goi dich vu tao CV

- Trén san giao dich thwong mai dién tir CVTOT, Ung vién c6 thé dang ky sir dung goi dich vu
dé tao va quan 1y ho so xin viéc (CV) mot cach dé dang, nhanh chéng. Quy trinh mua dich vu, thanh
toan va xéc lap giao dich dugc thuc hién hoan toan tryc tuyén thong qua hé théng ciia website/img
dung CVTOT, dam bao minh bach va tuan thu quy dinh phap luat hi¢n hanh.

San TMDT chi ¢6 1 goi dich vu duy nhét danh cho Ung vién. Géi dich vu bao gom:
+ Khong giéi han tao CV;

+ Luu cong viéce yéu thich;

+ Khong gidi han ndi dung CV;

+ Khong gén thuong hiéu;

+ Thiét ké CV thoa thich;

+ HO tro tmg vién tim viéc lam;

+Tro Iy Al

+ Khong gi61 han thong bao viéc lam.
Cdach mua goi dich vu:
Cdach mua goi dich vu:
Budc 1: Ping nhip vao tai khoin Ung vién

Ung vién chon ding nhap 1a “Ung vién”, nhap thong tin ding nhap bao gém dia chi
email va mat khau va 4n “Ping nhap”.
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bang nhap
Ung vién Nha tuy&n dung
———
.......... =
() Luuthéng tin déng nhap Quén mat khau

Xac minh ban khéng phai |a robot

-
o Thanh céng! CLOUDFLARE

i n

Budc 2: Mua géi dich vu

Sau khi dang nhap thanh cong, man hinh s& chuyén t6i trang chinh, Gmg vién click vao
avatar tai khoan va chon muc “Nang cAp tai khoan”.

<7 cvtotvn QuinljCV  Timvilc v  Congly

Thdng tin ¢ nhan '

D6 mét kndu

Nang cép tal khodn

Qudn I thiét bj

Théng bao viéc lam

CandidatePremium

Dang xust

<] cvtotvn

Codng viéc tot bat dau tir mdt CV tot

Khong gidi han tao CV

Luu edng viée yéu thich

v

v

v TrolyAl
' Khong gén thuong higu
v

H& trg (mg vién tim viéc lam

7= N\
CETRILERY)  ( Xemcdc goldichvu )

bhong gi6t han theng bao viec lam

Sau khi 4n chon “Nang cip tai khoan” man hinh s& chuyén t6i trang mua géi dich vu,
Ung vién click chon “Néang cip ngay” dé dén véi phan thanh toén.




7cviotvn  auiniov  viesiam v congty

Cai dat tai khoan Nang cdp tai khoan

Cong viéc tot bat dau bang mot CV tot

Néng c2p 1ai khodn Premium dé tao CV déc ddo, thu hit nhi tuyén dung.
Truy cép céc méu CV chuyén nghiép va cdng cu iy chinh dé déng. Tao &n twong manh mé ngay hém nay!

2, Théng in canhén m

Goico ban
0 Quan ljmigni Pro 30 ngay v
5 o5 Mién phi
1 05.000 VND/30 ngay

£ Thang bao viéc lam

+ Tao mét CV duy nhét

T + Thueng higu CVTot

' Luu cbng viée yéu thich

B Credit

' Luutdi da 5 cong viee
 Khong gidi han ndi dung CV
 HB trg (ing vién tim viéc lam
+ Khong gin thuong hiéu
 Chinhan mét thong bdo viée lam
+ Thiétk8 CV thod thich

/b tro ng vién tim viéc lam
v ToWAl

~ Khdng giéi han thdng béo viéc lam

Nang c3p ngay
| —
. T >

Bwéc 3: Thanh toan

Sau khi 4n vao “Nang cAp ngay” hé thong sé& chuyén qua trang thanh toan. Ung vién
phai dong ¥ v6i "Théa thuin sir dung dich vu" duoc cong bd cong khai trén website
CVTOT trudc khi thanh toan bang cach bAm chon vao muc “Téi di doc va dong y voi
Théa thuin sir dung dich vu”. Thoa thuan nay déng vai trd nhu hop dong dién tir giira
ngudi dung (Ung vién) va Cong ty C6 phan CVTOT.

Sau d6 nhap vao “Thanh toan” dé tién hanh thanh toan.




Cai dat tai khoan cun g CVTot,

. . - Chon gdi phi hop vdi ban -
dau tu vao su nghiép

© 105.000 VNB/ 30 ngay
~~ Khong gidi han tao CV

~ Luu cong viéc yéu thich
© Théng tin s nhén +/ Khéng giéi han ndi dung CV Phuang thirc thanh todn
0 quinlytidti + Khéng gén thuong hiéu © € Thanhtodnbing VNPT EPAY
uan |y thiét bi

+ Thiét k& CV thoa thich
@ Doi mat khiu

+/ Hbtrg ting vién tim viéc 1am o
£} Théng bdo vigc lam Ma giam gia
W Trgly Al

(@ Nang cap tai khoan
~/ Khong gidi han thdng béo viéc lam
B Credit Sir dung 5 credit
Chiing i bao vé sirriéng tur clia ban
Tranh tigt 15 théng tin ca nhan dudi bat Ki hinh thirc nao

‘7 cvtotvn e' VNPT EPAY Thanh todn
Géi Fro 105,000 VNE
VAT (5%) 5250 VND
Credit hij tro 0VND
Gidm gid 0VND
Téng tign 110,250 VND

® TGi d3 doc va dbng ¥ véi Théa thusn st dung dich vuva

thanh todn

Nhap thong tin s6 thé hodc sb tai khoan & muc twong Gmg va an “Tiép theo”.

1 cvtotvn Quanlycongviec  Maucéngviec  Nhémcéngviec  Goituyén dung v Vv~ e

[ERI=]:s:]

ATM/SS tai khoan  napas¥ Thong tin don hang

Thé tin dung Ma don hang
X CVTota7d7a54%4ad94Tadbfc
lr
visa@DESD 9669308073b1d
Vi dién tir w e @ Ny phit hinh '
pay napas 3 Nha cung cép dich vu
B EPAY000001
Chuyénkhoan  WhETQR™

g Diing sb thé Dung 36 tai knoan GIATRI THANH TOAN
" 533.400 VND

S6thé

QRPAY @ VNPAY=

S6thé

exmm
Tra sau @@ Ngay phat hanh
Google Pay MM/YY (Ngay phat hanh)

Tén chi thé
Apple Pay
Tén chii thé (cé ddu céch)

Huémg dén dang ky thanh

Vui long khéng déng cira s6 thanh toan sau khi nhap
!, OTP va doi 16i khi ban dugc chuyén vé trang cia nha

Nhéap ma OTP va 4n “Tiép theo”.




napasz

A Nha cung cap

VNPTEPAY
Danh sach Ngan hang phat hanh
Huéng_dén giao dich thanh todn an toan

B S5 tién
533.400 VND

Mb ta don hang

EPAY000001DC202507041358458551
payment

Don hang sé hét han sau

26:38

Gidi phap clia napas)’

Hé théng s& xir 1y don hang trong vai gidy va s& thong bao thanh cong khi hoan thanh

giao dich.

7 cvtotvn Quan ly cong viéc Mau cong viéc Nhom coéng viéc

G6i tuyén dung v

Cai dit tai khoan

(W)

Default
Cang ty Tai chinh

“Tai khodn d xie thie.

xie thyo
ngly 03/07/2025

2, Théng tin chung

[ quan Iy thiét bi déng nhap

() van phong céng ty

& Ddi mat khadu

8% Nha phét trién - Developer

(® Nang c3p tai khodn
@ Mang xa hoi
B Credit

Trang viéc lam

Cung CVTot,

o - on
dau tu vao su nghiép
~ Khoéng gi6i han tac cong viéc
~ Khoéng gi6i han tng vién
~ Tich hop Google Job
~/ H®é trg tim tng vién phi hop
~ Trgly Al

o Chidng 16i bao vé sy riéng tu cta ban
Tranh ti€t 16 théng tin ca nhan dudi bat ki hinh thic nao

“7 cvtotvn

CD e

Ngay sau khi thanh toan thanh cong, hé thdng sé&:
+ Gui email xac nhan don hang/dich vu.

ov- @

Thanh toan thanh céng

Cé&m on ban da str dung dich vu cla CVTot.
Chtic ban ¢ trdi nghiém hai long trén san pham clia ching toit

+ Cap nhat trang thai dich vu da kich hoat trong tai khoan nguoi dung.




G=) vwereray

Ban da thuc hién giao dich thanh céng

You have made a successful transaction

Ngudi thanh todn
Buyer information

Nha cung cap

Provider
Ma dat hang
Order ID

Gia tri thanh toan

Payment amount
Phi thanh toan

Payment fee
Phuong thirc

thanh todn

Payment method

Ngéan hang
Issuing bank

Ngay giao dich

Transaction date
Gio giao dich

Transaction time

VNPT ELECTRONIC PAYMENT .,JSC

®
]
L

vnptepay.com.vn

|m

upport@vnptepay.com.vn

1900.6470 (8:30 AM - 10:00 PM)

Thu
L
EPAY000001

CVTotc3a3baabdf3f44a0b5d000e06

52d73c5

110,250

ATM

Saigon Bank

20/06/2025

09:59:25

Ngoai ra, nguoi dung co thé xem lai lich st mua dich vy, hoa don dién to, va trang thai
don hang trong muc “Nang cap tai khoan” trén hé thong.

Cai dat tai khoan

2, Théng tin ca nhan

[ Quén Iy thiét bi

& Ddi mat khiu

[\ Théng bdo viéc lam

(® Nang cip tai khoan

£ Credit

Nang cap tai khoan

Tong CV d& tao

0

Goai hién tai

&6i Premium ()

e

Tong cdng viéc di luu (]

0

Cing viéc d3 (mg tuyén ()

0

Nang cap tai khoan

Théi han: 3 ngéy con lai (ngdy hét han: 17/09/2025)




Khi Ung vién tién hanh thanh toan dé sir dung géi dich vu tao CV trén website/img dung
CVTOT, qua trinh giao két dich vu dugce thiét 1ap qua hinh thic thoa thuén dién tu, cu thé
nhu sau:

- Théa thudn cung cdp dich vu:

Ung vién phai déng ¥ voi "Théa thuan sit dung dich vu" duoc cong bd cong khai trén
website CVTOT trudce khi thanh toan.

Thoéa thuin nay déng vai tro nhu hop dong dién tir gitra nguoi dung (Ung vién) va Cong
ty C6 phan CVTOT.

Viéc dong ¥ duoc thé hién théng qua hanh dong click xac nhan (checkbox hodc nit bam)
tai bude thanh todn, phu hop theo quy dinh tai Luat Giao dich di¢n tir.

Don hang dién tu:
Sau khi hoan tit thanh toan, hé thong s& tu dong ghi nhan mot don hang truc tuyén, thé
hién ro:

. Thoi gian giao dich

. Goi dich vu da mua

. S4 tién thanh toan

. Ma don hang
Pon hang duoc luu trong tai khoan ca nhan cta Gmg vién va dong thoi giri x4c nhan qua
email. Pay 1a co s& x4c 1ap quyen st dung dich vu va ching minh giao dich gitra hai bén.

Hoa don va ching tu:

+ Hé théng cho phép nguoi ding yéu cau cung cap hoa don dién tir sau giao dich.




CONG TY CO PHAN CVTOT

Dia chilAddress: 20/5 Ha Thj Than , Phudmg An Hai Nam, Quan Son Tra, Thanh phé Da Néng, Viét Nam
Ma sb thué/Tax code: 0402267571

Dién thoai/Tel: 0909 719 128

HOA DON GIA TRI GIA TANG ripuserar 1c25T0V

{MAINVSIER Sbitnv.No : 00000000
Ngay (date) thang (month) nam (year)
Ho tén ngu mua hang (Purchaser's name):
Tén don Vi (Company’s name):
Dia chi (Address):
Ma 6 thué (Tax code)
Hinh thirc thanh toén (Payment method):
S6 tai khoan (Account No.) :
STT TEN HANG HOA DICH VY DON V| TINH | SO LUONG DON GIA THANH TIEN
(Vo) (Name of products services) (Unit) (Quantity) |  (Unit price) (Amount)
1) (2) (3) (@) (5) (6=4x5)

Céng tién hang (Total amount):
Thué sudt GTGT (VAT rate): ] Tién thué GTGT (VAT Amount):
Téng cong tién thanh toan (Total payment):

S tién viét bang chir (Amount in words):

Nguwéi mua hang Nguoi ban hang
(K9, ghi 18 ho tén) (Ky. ghi 6 ho tén)
(Buyer, sign and full name) (Seller, sign and full name)

Ky dién tir boi: CONG TY CO PHAN CVTOT
K§ ngay thang nam

Trang (page)1 /1
(Cdin kidm tra dbi chidu khi Igp, giao, nhén hba don)
M cia co quan thué:
(Hoa don Bién tir duoc tra ci tnrc tuyén ti tracuu. wininvoice.vn , mé tra ciu. , mé cong ty: )
(Cung chp gidi phap hoa don dign ti: Cong Ty TNHH Win Tech Solution - MST: 0312303803 - www.win-techvn)

+ Toan bg dir liéu giao dich duoc luu trir va bao mat theo quy dinh hién hanh.
2. Quy trinh danh cho Nha tuyén dung
(i) Tao tai khoin Nha tuyén dung
Budéc 1: Dang ky tai khoan ciia Nha tuyén dung

- Nha tuyén dung truy cép website cvtot.vn, nhan chon muc “Ping ky”.




7 cvtotvn QuénlyCV  Timvige  Congty e v Déng nhap

Pro

ang tin tuyén dung trén nen tang web ciia
CVTOT, hién thi 15 da, giup tiép cén ung

<] cvtotvn

FaceBoost

Cong viéc tot bat dau tir mot CV tét <7 Quing bt tuyén dung tén Facebook, 1p

©n Umg vién qua mang xa hdl vol kha nang
lan téa cao.

Xem gol >

P < TiTalent
Dang tin ngay (\Xem cdc gdidichvy ) Hién th) job dang video hép dan trén TikTok,
nhém diing tép gen Z va tng vién tré

Xem géi >

Unimate

Tich diém nhe nhang - Dai gia trj I6n

G6l toan dién, ket hop da kénh (Web +
Social + TIkTok), uu dal nhigu luot hién thi
va hd tro tu vén riéng.

Danh riéng cho tng vién. Nhan Credit khi m&
tai khodn hoan thign hd sa, tao CV, gid thidu

ban bé, share job
Nhin Credit

Xem géi >

- Nhap dia chi email dang ky, bam chon “To6i da doc va dong y véi cac Diéu khoan va Dieu
kién ciing nhw Chinh sach quyén riéng tw ciia CVTot” va an chon “Tao tai khoan”.

<] cvitotvn

Pang ky

Xac minh ban khéng phdi |a robot

o Thanh cong! CLOUDFLARE
’ Quyn riéng

Diéw khadn

Téi d& doc va ddng y véi cdc Digu khoan va biéu kién cling
nhu Chinh séch quyén riéng tu cia CvTot.

¢

Da co tai khoan? Dang nhap

- Sau khi 4n chon “Tao tai khoan”, h¢ théng s€ gui email xac thuc tai khodn, Nha
tuyén dung an chon “Thiét 1ap mat khau”.




{ cvtotvn

Xac thuc email de thiéet Iap mat khau
Cam on ban da dang ky tai khodn vdi CVTot. DE hoan tat qua trinh
dang ky va thiét 1ap mét khau cho tai khoén méi cda ban, vui long
xac nhan dia chi email bang cach nh&p vao lién két bén dudi.

Nh&p vao lién két nay sé kich hoat tai khoan cla ban va cho phép

ban dit mat khau dé bat ddu sir dung céc tinh ndng va dich vu cla
CVTot.

Thiét Iap mat khau

NEu day khdng phai yéu cdu cua ban, vui long khéng thuc hién yéu
cau hodc x6a email nay.

- Tiép theo Nha tuyén dung tién hanh dit mat khau dang nhap cho tai khoan va chon

“Hoan tat”.

=7 cvtotvn

Thiét lap mat khau
Tao méat khau cho tai khoadn il

Viée dang ky tai khoan thanh cong, Nha tuyén dung s& tién hanh dang nhap véi dia

chi mail va mat khau vira tao.




Buwoc 2:

<] cvtotvn

Ban da hoan tat dang ky tai khoan
Tai khoan mmiissfm@esimisss d3 duoc tao thanh céng!

Vui long Pang nhap dé tiép tuc st dung dich vu.

Dién diy du va chinh x4c nhiing thong tin duoc yéu cau trong hd so.

Trong trudng thong tin chung:

Tén cong ty;

Mi sb doanh nghiép;
Linh vuc kinh doanh;
Gid1 thiéu vé cong ty;
Gidy phép kinh doanh;

Email lién hé; website cong ty (néu co);

+ o+ + + + 4+

Dia chi cong ty.

Ngoai ra Nha tuyén dung cé thé thém cac thong tin vé Vian phong cong ty, Mang x4
hoi.

-7 evtotvn

e M — = -0

Cai d3t tai khoan C3p nhit théng tin céng ty P——

Tén chogy 1 i soann ngreds e 36 ]

Defaut

—
Default
cangty

8, Thimgtin chung

[ ouiamrn
& Vinsnong conaty
iy st i doars

B Démie ke

PR T —

Pa——




Buére 3: Kiém tra lai thong tin va bAm chon “Luru théng tin”

(ii) Nha tuyén dung ding tin tuyén dung
Dé c6 thé sir dung dich vu ding tin tuyén dung 1én website cvtot.vn bit budc Nha tuyén

dung phai cung cip day du thong tin can thiét theo yéu cau va chd Admin caa hé thong phé duyét
yéu ciu xéac thyec.

Buée 1: Nha tuyén dung ding nhép tai khoan

Tién hanh dang nhép tai khoan, Nha tuyén dung truy cdp vao trang website cvtot.vn, chon

muc “Pang nhap”.
v~ Dinqky'

“fcvtotvn  quinyov  Tmviee  congty

o

Diing tin tuyén dung trén nén téng web ciia
CVTOT, hién thi lau di, gidp tiép cdn ng
vién chi 6ng tim viéc.

Xem goi >

<] cvtotvn

Cong viéc tot bat dau tir mét CV tot

FaceBoost

Quéng bé tin tuyén dung trén Facebook, tép
can dng vién qua mang x& hGi voi kha nang
1an 163 cao.

Xem géi >

TikTalent

Hién thi job dang video h&p dén trén TikTok,
nhim diing tép gen Z va img vién tré

( N\
LLERLLRY)  ( xemcicosidinw )
J

Xem goi >

Tich diém nhe nhang - D&i gié tri I6n

i toan dién, két hop da kénh (Web +
Social + TIKTok), wu @i nhigy hugt hién thi

Danh riéng cho tmg vién. Nhan Credit khi m& :
v h tro tur véin riéng,

tal khodn hoan thign hd so, tao CV, gidt thidu

ban be, share job,
Nhan Credit

Xem goi >

- Biam chon “Nha tuyén dung”, tién hanh nhdp email va mat khau da dang ky va nhin
“Pang nhap”.

<] cvtotvn

‘bang nhap

Nha tuyén dung

w
~) Lins thing tin dng nhap Quén mét khdu

Xac minh ban khang phai I robot

F
° Thinh céng cLouprLae

Déng nhap

G 6

Chua cd 12l khodn? Dang ky tai khoan




Sau khi ddng nhap xong, hé thdng s& quay tro lai trang chu hién thi thong tin tai khoan da
dang nhap.

7 cvtotvn Quénly congviee  Maucdngvidge  Nhoémedngvigc  G6i tuyén dung v G~ o

Quan ly cbng viéc

Téng CV (mg vién e Téng céng viéc dang tuyén ) Téng s6 lugt xem &) Téng s& lugt quan tam &
0 0 0 0
Tatcd(0) Céngviéc (Premium) (0) Danghoat déng (0)  Khéng hoat déng (0)  Ban nhép (0)
Nh6m cng viéc v

Buére 2: Tai trang chu hién thi bAm nut “Ping tin cong viéc”

7 cvtotvn Quénly congviec ~ Maucéngviéc  Nhémcongviec  Goituyén dung v S~ o

Quan ly céng viéc

Téng CV (g vién < Téng cong viéc dang tuyén (] Téng s& lugt xem ) Téng s6 lugt quan tam 2]

0 0 0 0

Tatea(0) Céng vige (Premium) (0)  Dang hoat dgng (0)  Khéng hoat dgng (0)  Bén nhdp (0)

Nhém cdng viéc v

Hop thoai Pang tin cong viéc hién thi, Nha tuyén dung dién thong tin vao muc “Nhém cong
viéc” va nhip chon “Ping tin cong viéc méi” hoic “Sir dung miu di luu truwée d6”.
Chon “Tiép tuc” dé bat dau dang tin.

<] cvtotvn Quinlycongviec  Maucongviec  Nhomcongviec GOl tuyén dung v E> ev v o

T s
Quan ly cong viéc ey

@

Nhom cding viéc

0 0 Ban sé O Dang tin cong viec moi

Sir dyng méu da luu truée d6

Binnhsp (0) Dangchtduyét(0) Danghoatddng (0)  BItir 0)  Khng hoat ddng (0)

&

Q

Buwoc 3:

Khi chon “Ping tin cdng viéc méi” va “Tiép tuc” man hinh s& chuyén qua muc Piang tin
cong viéc. Nha tuyén dung s& tién hanh nhap day du thong tin can thiét cho vi tri tuyén
dung.




2% ¢

Nhitng muc thong tin c6 déu (*), muc “Mb ta cong viéc”, “Quyén loi” 1a nhimng truong bat

budc phai nhap thong tin.

Nhép day du thong tin lién quan dén vi tri cong viée. Cac ndi dung thong tin can dam

bao day du gdom:

- Tén doanh nghiép tuyén dung;

- Thong tin nha tuyén dung;

- Tiéu dé cong viéc;

- Nganh;

- Loai hinh cong viéc;

- Trinh d0 lam viéc;

- Kinh nghiém lam viéc;

- Nhoém cong viéc;

- Han np ho so;

- bia diém lam vi¢c; Van phong lam viéc

- Noi dung ban mo ta vi tri cong vi¢c dang tuyén;

- Quyén loi;
- Luong;

- Yéu cau dac biét

Sau khi nhap day dii thong tin, Nha tuyén dung nhan chon “Tiép theo”.

Pam bao ndi dung tin rd rang, dé nhin, khong spam tin tuyén dung, khong viét tit, khong

vi pham thuan phong my tuc.

Sau khi nhap xong thong tin, Nha tuyén dung co thé xem trudc bai ding hoic luu lai lam

3 ’
Ban nhap.
, cvtotvn Quénly cong viee  Maucongviée  Nhomcéngviée  Goi tuyén dung v
< Tao bai déng

Théng tin chung

Tiéu 88 cong viéc *
Nganh
Trinh d4 lam viéc *

Khdng yéu chiu

Nhém céng vic *

Default

Buérc 4: Dang tin

ov- @

[ | [ i J

{t

Loai hinh cang vige *

M5 cdng viée

Toan thi gian v

Kinh nghiém 1am viéc =

Khdng yéu cau kinh nghiém v

Han ndp hd s =




Sau khi d4 kiém tra hét thong tin bai dang, Nha tuyén dung 4n “Ding bai”.
S& c6 2 goi tuyén dung cho Nha tuyén dung Iya chon:
+ G6i mién phi: Pugc dang tdi da 3 vi tri cong viéc;
+ GoO1 Premium.

Nha tuyén dung lya chon géi phu hop va 4n “Ping bai”

Chon g6l diing bal

‘Diing bl wdf g quyEn:

Mién phi W Premium

Lurgt ding bai mién phi: 3 Ban chra dang ky géi Premium
Bl 08ng alng gt min pn s duge £80g b kndag g han trang ther
XUt i tr0ng 30 gy gian Premium.

Sau khi 4n “Ding bai”, bai dang s& duoc giri toi tai khoan Admin dé duyét, hé thong s& hién
thi thong bao “Giri yéu cAu ding bai thanh cong, yéu ciu ciia ban sé dwoc kiém duyét
trong vong 24h”

@viv @

7cvtot.vn Quan Iy congviée  Méu eong vige NW+ © Giff yéu chu diing bal thanh céng. yéu c3u cda ban s& dugc kiém duyét trong vong 24h I

Quan ly cong viéc

Téng CV tmg vién o= Téng 6 lugt xem ® Téng 56 Iuat quan tam n]
0 0 0
Bénnhép(0) Dangchdduydt(1) Denghoatddng (0)  Bitirchdi(0)  Khéng hoat ddng (0)
& Bl @ choovit 14 M6 nhat Nhom cdog v v
Nhan vién quang cao Chi duyét bbi ding

Default

Buéc 5: Thong tin sé dugc Admin duyét va hién thi 1én trang chii clia trang web

Sau khi bai dang da dugc bd phan Admin cia CVTOT duyét, Nha tuyén dung s€ nhan
duoc thong bao bai dang da duoc duyét va dong thoi s& dugc hién thi trén trang web
cua cvtot.




Bai dang tuyén dung cta ban da duoc
duyét.

) Nhén vién ciu trg/Nhan vién nhan dao

Xem bai ding

<] cvtotvn Hily dang ki
Truong hop Nha tuyén dung mubn ap dung go6i dich vu chay Ads cho vi tri cong viéc, Nha
tuyén dung tién hanh an chon “Chién dich quang c4o” tai vi tri cong viéc dang tuyén dung.

7ovtotvn  qunieongviee  Miucongie  Nnomcongvic GGl tuyén dung ev- @

Quan ly cong viéc

17
@
D

0) Danghogtdgeg (1)  Bitirchdi(0)  Khong hoat ddng (0

q o 4 Méi nhat

Bang hoat déng

B2embaidang
@ Chién dich quing céo

Nhén vién quang cdo
Default

<=

7 Chinhsta
Tao ban sa0
@ xoa

Sau khi nhap day du thong tin bai ding tuyén dung, Nha tuyén dung 4n “Tiép theo”. Bai
dang tuyén dung sé tu dong dugc ding 1én trang web cvtot.vn dong thdi man hinh sé& hién thi
cac goi chay Ads c6 thé ap dung. Nhitng g6i hién thi & ddy 1a nhitng g6i Nha tuyén dung da
mua trude do va chua su dung.

He¢ thong s& hién thi man hinh mua goi, Nha tuyén dung tién hanh chon goi chay Ads phu
hop, nhap ngay bat ddu mudn chay Ads va bam “Tiép tuc”.




Déng tin céng viéc

” cvtotvn Quinlycéngviéc ~ Miucdngvisc  Nhom congviéc  Goituyén dung v

Thi thu hoc thuat - Tiép can ing vién
l Tatcanentang v ] ‘ITét cathdihan v ] @ Vige duge tip cin (mg vién

Thi thi hoe thut
-~
Lo Khig pbuchu 3 thing - thing
e iiea T

LS
i vinphing Bin o gan
g @

G6i mac dinh Mién phi

Céc gbi quang cao di mua

Cing viéc dugc quang ba trén Google Jobs.

@ =[]
Test - 7 ngay ﬁ

P )
7))

Test - 7 ngay

Test - 7 ngay

Sau khi bAm “Tiép tuc” man hinh s& chuyén qua phan dién thong tin bai ding Quéang céo

chay Ads. Nha tuyén dung dién day du thong tin va an “Chay Ads”.
=D o @

” cvtotvn Quén lj congvige  Maucongvige  Nhém congvige  Goi tuyén dyng ~

Thi thu hoe thuat - Tigp cin tmg vién - Ni dung quang cdo

Tikiok Ads @

Noi dung quang cao

‘Thi thur hoc thuét tal Default dang tuyén dung!

video

Video

I PR Cchay Ads

Buéce 6: Quan ly cong viéc da dang
Nha tuyén dung nhip chon vao “Quan Iy ¢éng viéc”. Nha tuyén dung co thé theo ddi
dugc Tong CV tng vién, Tong s6 luot xem; Tong s6 luot quan tim va cac thong tin khac.




18U cBng ¥ %6 tuyén dung ~ e 0
Quén ly céng viéc

: . oY
0 0 0
:> Binnhip (@)  Dang chi duyé Bang hoat déng Bt chy

Q T4 Mot nhst v

II?

1 Dang hoat déng
thu ky
CV ting tuyén Luot xem Luot quan tam
(O Banthaigian [, Lam viéc tai vén phong & Chinhénh A
Ngay cap nhat: 29/04/2025
Kiém thir phdan mém Pang hoat dong
Default
CV tng tuyén Lugt xem Luot quan tam
7 .
Luu y:

- P6i v6i Nha tuyén dung khi bat ddu sir dung dich vu CVTOT s& dugc ding mién phi 03
vi tri cong vi€e, sau khi st dung hét, bat budc Nha tuyén dung phai mua goi dich vu Pro trong
muc “Nang cap tai khoan”.

- Ngoai ra, nha tuyén dung co thé lya chon str dung goi quang cdo (Ads) & CVTOT dé
tang mirc 6 hién thi va thu hit tng vién phi hop hon trong thoi gian ngan. Day 1a giai phép toi
wu gitp vi tri tuyén dung tiép can ding dbi twong va nang cao ty 1¢ Gmg tuyén.

- Dé ¢6 thé tién hanh dang tin tuyén dung hay mua goi bat budc Nha tuyén dung phai

cung cip day du nhimng thong tin trong phan “Néng cap tai khoan” va phai dugc Nhan vién cta
CVTOT xac thuc.




= cvtotvn

Quinljcingvite  Miucingwile  MhomcBngvibe  G8i tuyin dung v

Cai it tai khodn

[}
7 cviotvn,
CEED

Default
Cangty

8, Thing ta chuna

(1 i e g o
Vi i cing oy

B 08imikhiu

£ 0 pit i - Devloper

(@ Néng cip tai khoin

@ Manga3bii

B crean

B Tngwictim

Cap nhat théng tin cong ty

[ rictin |

Téncsng ey + M 55 dann nghiép (md 28 huf) ©
Default
Unh st kinh doas
Tai chinh
hidu vE chng
i piks kin 0
Kéo v Thé fle ol ben & iy hede chon fle

(.60 Ipghofc pa)

Emaiién hi Wessize chngty
Quic g Tidu bangiTien

Vietnam Binh Phude
oc

en- @

Khi Nha tuyén dung mudn ding bai hay mua géi tuyén dung nhung tai khoan chwa duoc
xéc thuc thi hé thong s& hién thong bio “Ban cén xac thwe tai khoan doanh nghiép dé sir dung

tinh nang nay”.

<] cvtotvn

Quanlycongviéc ~ Maucongviec  Nhom cong viif & Ban can xac thuc tai khodn doanh nghiép dé sif dung tinh ning nay. I

Cai dat tai khoan

Tén cong ty *

Cap nhat thong tin cong ty

M3 53 doanh nghiép (3 53 thug) *

Default

Linh vyc kinh doanh *

Default Tai chinh

Cong ty

GI61 thiéu v cong ty *

2, Théng tin chung

[J Quén 1y thiét bj dang nhap

(iii) Quy trinh Nha tuyén dung mua géi dich vu

Budrc 1: Dang nhap tai khoan Nha tuyén dung

Dang tin cong viéc

Trang viéc lam

ew v e

Tién hanh dang nhép tai khoan, Nha tuyén dung truy cp vao trang website cvtot.vn, chon

muc “DPang nhap”.




=7 cvtotvn QuinlyCV  Timviee  Congty

<] cvtotvn

Codng viéc tot bat dau tir mot CV tét
yem 6l >

EEETURRSE)  ( Xem céc goi dich vu ¢ Hién thi job dang video h&p olin trén TikTok,
¥ - nhdm 0Ung tép gen Z v Ung vién ré.

Xem g6l >

mate

Tich di&m nhe nhang - D3I gié trj I6n

66 todn dién, k&t hop da kénh (Web +
Socia ). v ¢34 nhigu lut hién th
in néng

Xem goi >

Nha tuyén dung bam chon “Nha tuyén dung” nhédp email va mat khau da dang ky, sau
d6 nhan “Ping nhap”.

<7 cvtotvn

bang nhap

Tng viér Nha tuy&n dung

&

() Luuthdng tin d&ng nhap Quén mat khiu

Xac minh ban khéng phai la robot

o Thanh cong! 4
J“'JII:I.';('P:E:T:

Bbang nhap

Bude 2: Chon goi dich vy can mua

+ Péi véi goi dich vu chay Ads
Nha tuyén dung nhan chon “Géi tuyén dung” va an “Mua géi”

<7 cvtotvn Quinlycéngviéc ~ Maucongvisc  Nhom congvige | Goituyéndung v =Y e

2 P . Mua géi
Quan ly ¢éng viéc
Quén Iy géi
Téng CV (ng vién =] Téng eéng viée dang tuyén () Téng s6 luot xem ) Téng s6 luot quan tam 53]
0 2 0 0

Tatcd (2) Congviéc (Premium) (0) Pang hoatddng (2) Khénghoatddng(0)  Bannhap (0)

Nham cona viee 2 v

+ Doi voi goi Pang tin co ban




Nha tuyén dung click vao avatar trang ca nhan, an chon “Nang cap tai khoan”, lya chon
g61 phu hop va an “Sir dung ngay”.
“Jcvtotvn  quinjcongviec  Méucongviec  Nhomecongvice G tuyén dung v Vv

Ho socangty

Cai g5t ti khodn

Cai dat tai khoan Nang cap tai khoan -
Nén tang tién phong gitp két néi (rng vién qua mang xa hdi
Nang c&p thi khodn Premium dé thu hat g vién. Pang xudt

Tao co hdi viéc 1am, sif dyng cac tinh nang dac biét cia CVTot ngay hom nay!

Uaaatt N 5
Cong ty »
Go6i co ban

CEIIEED Pro 7ngly v

2, Théng tin chung M ién ph "
[J Quén iy thiét bj déing nhap 508.000 VND/7 ngay

@ Van phong cang ty  Tao15i da 3 cong viéc

/' Khéng giéi han tao cong viéc
£ Déimatkhsu + Gidl han 20 img vién

+ Khéng gi6i han (mg vién
+ Tich hop Google Job
8% Nha phat trién - Developer + Tich hop Google Job

/' Hd trgrtim tmg vién phis hop

@® Nang clip tai khodn /' Hb trg tim (g vién phi hop
© Mangxahdi v Tl Al
B Trang viéc lam ¥ >

Bude 3: Chon goi phu hop va Thanh toan

Nha tuyén dung chon goéi dich vu phu hop véi nhu ciu tuyén dung. Ap Mi giam gia va
Credits (Néu c6). Nha tuyén dung doc va dong ¥ voi "Théa thuin sir dung dich vu" duoc cong
bd cong khai trén website CVTOT trude khi thanh toan bang cach bAm chon vao muc “Téi di
doc va dong y véi Thoa thuin sir dung dich vu”. Thoa thuan nay dong vai tro nhu hop dong
dién tir giita Nha tuyén dung va Cong ty C6 phan CVTOT.




o 3 ‘. L s
Mua goéi quang cao - Tiép can (g vién

Quéng céo tin tuyén dung ctia ban @ thu hit nhigu tng vién han. Ching 16i & ty déng 15 uu héa néi dung cho cac nai lign quan va tigp cin Ung vién d&n nhiing vi tri o6 hidu sudt 18t nhat 48 tang
curiing 56 luong don g tuyén.

Cac géi quang céo SipxEptheo: PhEbiEn -~

[Té't canéntiang v ] [ Tatcathdihan v ] [ Premium Job ] [ Giathdpnhdt ]

1g thifc thanh toén
¢t © € Thanhtodnbéng VNPT EPAY
7
Goi mac dinh Mién phi
.~ Céng viéc duge quang ba trén Google Jobs.
M3 giam gia
@@ O M3 gidm gia
UntimateHiring - 30 ngay 15,000,000 VND Sir dung 100 credit
@ o Thanh todn
SmartReach - 30 ngay 7.500,000 VND Géi quang cdo 2625000 VND
VAT (5%) 131,250 VN
Credit hi trg OVNE
@ Gidm gid OVNE
SmartReach - 7 ngay 2,625,000 VN Téng tién 2,756,250 VNB

® Toi d& doc va dng ¥ vdi Thoa thuin st dung dich vu v

thanh toan
@0 - f
UltimateHiring - 7 ngay 5,438,000 VND

Chon vao “Thanh toan”, nhap thong tin so thé hodc so tai khoan & muc twong ing va an
“Tiep theo”.

7 cvtotvn Quanly congviec ~ Maucongviec ~ Nhomcongviec  G6ituyén dung v Qv v e

ElE=E
G=) weTepay pC

Certibed

ATMISé ti khoan  napasd Thong tin don hang

M3 don hang
CVTota7 d7a5494ad947a%bfc
9669308073b1d

Thé tin dung
visa @0 L3t

Vi dién i % o @ Ngay phit hinh ;
. napas} Nha cung clp dich vy
. . EPAY000001
Chuyénkhoin  WIETGR

Tra g6p 'e' Diing sb thé Diing s6 tai khoan GIA TRI THANH TOAN
" 533.400 VND

86 ihé

QRPAY 'VN PAY™

o e séné
Tra sau m . =
Ngay phat hanh
Google Pay MMAYY (Ngay phat hanh)
Tén chil thé
ey &n chil thé
Tén chi thé (cé ddu cach)

Tiép theo

Hutrng dén dang ky thanh toan onl Q

Vui 1dng khéng déng cira sé thanh todn sau khi nhip
& OTP va doi 16i khi ban dugc chuyén vé frang cda nha




Nhéap ma OTP va 4n “Tiép theo”.

napas 7

NI
M3 xac thuc (OTP) ralvs

A Nha cung cap

VNPTEPAY
Danh sach Ngan hang_phat hanh
Hwéng dén giao dich thanh toan an toan

KB 56 tién
Hiy

533.400 VND

Mb ta don hang

EFPAY000001DC202507041358458551
payment

Don hang sé hét han sau

26:38

Gidi phap clia NAPAS F o= E

He¢ thong s& xir 1y don hang trong vai gidy va s& thong bao thanh cong khi hoan thanh
giao dich.

7 cvtotvn Quanlycongviec  Maucéngviec  Nhomcongviec  Goituyén dung v v~ 6

Cai dit tai khoan . Quaylai
¢ Cung CVTot,
\.. N .n
(W) dau tu vao su nghiép
~# Khéng gidi han tao cong viéc
~ Khéng gigi han ing vién
Default ~/ Tich hgp Google Job
Caéng ty Tai chinh
Tai khodn d zéc thuc. ~ Ha tro tim tmg vién phit hop

ngdy 03/07/2025
o + Trgly Al L
& Thong tin chung Thanh todn thanh cong

n Iy thiét bi d&ng nhé @ Chung 16i béo vé sy riéng tu cia ban C4m on ban d4 str dung dich vy ctia CVTot.

[ Quan y thiét bi dzing nhp Tranh ti€t 16 thang in ca nhén dudi bét ki hinh thitc nao Chtic ban ¢6 trai nghiém hai léng trén san pham cua chiing toi!

() viin phong céng ty 1 cvtotyn G, .
() ©8i matkhdu

3% Nha phat trién - Developer

(® Nang cap tai khoan

& Mangxa hdi

B credit

Trang viéc 1am

Sau khi Thanh toan, goi dich vu s& duoc luu va tong hop trong muc “Quan 1y géi”.
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3> - re > s ~ Mu
)juan ly géi quang cdo tuyén dung
Quan ly goi

@ Goidamua Tét cé goi v ] [ Tatcanéntang W ] [ Tatcathdihan v J w Viée dugc ti€p can ang vién
0 Anh & video
-~
7
Go6i mc dinh Mién phi 4ng c6 cong viee na
.~ Cong viéc duoc quang ba trén Google Jobs.
@ Pang sir dung

Test - 7 ngay

@ Pang sir dung

Test - 7 ngay

@ Pang sir dung

Test - 7 ngay

3. Danh cho Ban quan tri website

- Ban quan tri website cvtot.vn thuc hién quy trinh kiém duyét thong tin do thanh vién
dang tai nham dam bao ndi dung phu hop véi quy dinh phép luat hién hanh va quy ché hoat dong
ctia website. Ddi v6i cac thong tin do Thanh vién dang tai (bao gdm nhung khong giGi han: ho so
ca nhan, thong tin tim viéc, bai gidi thi¢u nang luc, bai viét chia sé), quy trinh kiém duyét dugc
thuc hién nhu sau:

a) Tiép nhan noi dung ding tai

Khi Thanh vién hoan tat viéc dang tin, tao hd so, hodc gui bai viét chia sé 1én hé
théng, ndi dung do s€ duogc chuyén dén bod phan kiém duyét ndi dung cua Ban
quan tri.

Sau khi ngudi dung (mg vién hoic nha tuyén dung) ding tin hodc tao hd so, ndi
dung d6 dugc tam luu trir trén hé théng O trang thai cho duyét. Khi Nha tuyén
dung chinh stra bai dang cling s€ phai doi doi ngli Admin duyét bai sau d6 mai
dugc hién thi lai trén web.

b) Kiém tra va danh gia ndi dung

Sau khi Nha tuyén dung giri yéu cau duyét bai, Quan tri vién ciia hé thong s&
xem xét vé ndi dung bai ding, kiém tra tinh hop 18 dé dam bao bai dang khong
vi pham chinh sach ciing nhu dép tmg duoc tinh chuan muc vé ngon tir.




- BO phan quan tri sé:

+ Kiém tra tinh hop 1& va phu hop cua thong tin: ndi dung tuyén dung, thong tin
ca nhan, mo ta cong vi¢c, ngdn tr st dung,...

+ Loai bo cac thong tin vi pham: Sai sy that, thiéu minh bach, phan cam, vi
pham thuan phong my tuc hodc phép luét.

Khi d3 danh gia dugc bai viét phu hop, hé thong s& giri mail théng béo rang bai
ding ciia Nha tuyén dung di duoc duyét, trudng hop bai ding bi tir chdi vi co

tinh vi pham, hé théng ciing s& gri mail thong bao kém theo d6 1a 1y do da tir
chdi.

Sau khi da danh gia dugc, Nha tuyén dung s& quyét dinh “Phé duyét” hoic
“Tir chdi” bai dang do.

7cvtotvn  quiniovw  quinijgoiPremium v Xacthyo Doarh nghiép  Quin Iy bai dang av- @

Quan ly duyét bai dang tuyén dung

yéu cBu E] Dang ché duyé ®© D3 duy [©] Patirch ®
23 5 14 4

Chirduyét(s)

© Logi yéu cau 4 Méi nhait

PO 1.in vien quang céo .
N uéng = S

O lwongeenhtianh ) Ten2 ndm g8 Khéngyéuclu ) 20/5 Ha Thi Than, Phuong An Hal Nam, Quan Son Tra, Binh Thudn

hihih

hihihhetre tr

o

Noi dung bi tir chéi néu c6 mot trong cac dau hi¢u sau:

Str dung ngdn ngir tho tuc, phan cadm, sai sy that;

Vi pham phap luat hodc dao duc xa hoi;

Sao chép tir nguon khac ma khong ghi rd trich din;
Quaéng cdo, 161 kéo, moi gidi trai pheép;

Gay nham 1an vé chuc danh, bang cép, kinh nghiém;
Lién quan dén t6 chirc, c4 nhan khong xac thyc.

Khoéng phu hgp véi Quy ché hoat dong, Diéu khoan st dung dich vy va

cac chinh sach trén website.

¢) Phan héi va xir Iy két qua duyét

Néu bai viét/hd so duoc duyét: hé thong tu dong chuyén sang trang thai "da
hién thi", noi dung s& dugc cong khai dén cac Nha tuyén dung hodc Ung vién.




Néu noi dung bi tir chdi: Ban quan tri giri théng bao cho Thanh vién kém theo 1y
do tir chdi va huéng dan chinh sira (néu co).

Thanh vién c6 quyén chinh stra va guri lai ndi dung dé duoc xét duyét lai.
d) Giam sat sau duyét

Céc ndi dung sau khi da hién thi vAn c6 thé bi 4n hodc g0 bo néu nhan duoc
phéan anh tr nguodi dung khac hodc phat hi¢n vi pham sau kiém tra lai.

Ban quan trj c6 quyén tam khoa tai khoan Thanh vién néu phat hién hanh vi vi
pham nhiéu lan hodc nghiém trong.

e) Giam sat hoat dong tai khoan ngwoi dung
Ban quan tri c6 cong cu kiém tra hoat dong dang nhap, dang tin, twong tac cua
tai khoan ngudi dung.
Céc tai khoan vi pham quy dinh s€ bi:
+ Nhic nhd qua email/canh bao noi bo;
+ Tam khoa/quéan 1y han ché;
+ Xoa vinh vién néu tai pham hoic vi pham nghiém trong;
Lich str hoat dong cua tai khoan dugc luu trit trong hé théng dé phuc vu viéc tra
soat khi ¢6 khiéu nai.
Bén canh do, Ban quan tri con co thé thuc hién cdc chirc nang sau day:

- Quan ly mau CV: Quan tri vién co thé chinh sira thiét ké, x6a hodc thém mau CV trén
website.

’, cvtotvn QuanlyCV v Quanly géi Premium v Xdc thuc Doanh nghiép &V v @

Méucv

NGi dung CV Pro

cvtotvn

Cong viéc t6t bat dau tir mét CV tot

Dang tin tuyén dung trén nén tang web clia
CVTOT, hién thi lau dai, gidp tiép can tng
vién chd dgng tim viéc.

Xem géi >

FaceBoost

Quang ba tin tuyén dung trén Facebook, tigp
cén (mg vién qua mang xa hdi vi kha nang
lan téa cao.

Xem géi >

- Quan ly go1i Premium:

+ DO1 v61 goi Premium va Ma gidm gid, Quan tri vién c6 thé thuc hién céc thao tac:
Thém, x6a va chinh stra.




7 cvtotvn QuanlycV v~ | Quanly goi Premium v | Xac thyc Doanh nghiép
. 5 6i Premium
Quan lylg
Quéng céo viéc lam

Q M gidm gia Pang hoat dong v

Tén goi Premium Ngay cap nhat Thai han Gid g Gid d& gidm
@ TalentBoost 13/05/2025 7 ngay 2.813.000 2.813.000
@ SmartReach 13/05/2025 7 ngay 2.625.000 2.625.000
@ ‘WebPost-7 14/05/2025 7 ngay 0 508.000

evv @

Tétca v
Trang thi 8 luong
Dang hoat dong 0
Dang hoat dong 3
‘Dang hoat dong 16

+ Pbi voi Quang cao viée 1am, Quan tri vién co thé quan 1y sb lugng téng quan cac cong
viéc dang chay quang céo, xem trang thai hoat dong, ngay bat dau, ngan sach chay.

"7 cvtotvn QuanlyCV v Quan Iy géi Premium v Xdc thyc Doanh nghiép

Quan ly quang céo viéc lam

@ v @

R p—

soscoom e |

Chua quéng cédo (0] Dang quéng céo (] D quang cdo [©]

0 0o 23 25
& oeere vos
@ oeops: <z
G oo <z
(7 Backend Developer 9
© Backend Developer 8 <=

C6 161 xdy ra

®

Tétca

- Xac thyc doanh nghiép: Quén tri vién c6 chitc ning xét duyét tai khoan Nha tuyén
dung, ¢ chirc ning nay, Quan tri vién c6 thé quan 1y dugc Tén tai khoan, Tén doanh nghiép,

Ngay yéu cau xét duyét va tinh trang xét duyét ciia doanh nghiép.

Quan ly géi Premium Xac thuc Doanh nghiép

7 cvtotvn

QuanlyCcV v

Xac thuc Doanh nghiép

S sang.tran@cviot.vn Techinfinixes 26/06/2025
2 thukieus1kt@cvtotvn Default 17/06/2025
2 huong.nguyen+test3gs1@cviot.vn Huong Gompany 05/06/2025
2 huong.nguyen+employer@cviotyn Céngty TNHH Global 27/03/2025

- Quan 1y lich str chinh stra bai dang

@~ @

Chyxét duyét v

Ghi chi
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Q v D Loal yéu cdu T4 Méi nhat

P \\pian vien qung céo .
~ 9 9 Yéu cBu 1 phat trudc :

& Luong canhtranh gl Khong yéu ciu kinh nghiém  f8r khng yéu cu € 181 Vi Binh Lién, Hba Xudn, cém LE, Bulgize District

M 1 cong viec

£9 Bai vigtnay da dugc chinh stra. Xem lich sir chinh sira

/

4. Quy trinh giao nhan vin chuyén;

- Website khong c6 chirc ning dit hang truc tuyén, ma do thanh vién ty lién hé va thoa
thuan:

+ P6i v6i Nha tuyén dung: cvtot.vn dang tai thong tin vé dich vu dang tin tuyén
dung, nha tuyén dung sau khi lga chon dugc géi dich vu phu hgp véi nhu cAu
tuyén dung s& di dén budc giao két hop dong va tién hanh thanh toan. Sau khi
thanh toan xong, thi nha tuyén dung dugc st dung dich vu.

+ Pbi voi Ung vién: Ung vién lya chon cac mau CV dugc thiét ké sin tir cvtot.vn
va tién hanh thanh toan dé duoc sir dung.

- Moi thao tac trén thuong hai bén trao doi voi nhau, khong thong qua bén thir ba nhu
ngudi giao hang, ddi trong van chuyén. Cho nén cvtot.vn khong xdy dung quy trinh van chuyén.

5. Quy trinh xdc nhan/hiy don hang;

- Pic thii cta san pham dugc cung cap trén CVTot 1a “thong tin viéc 1am”, trang web
khong phat trién chirc nang dat hang truc tuyén va khong ap dung quy trinh dit hang, xac nhan
don hang hodc huy don hang nhu ddi véi cac loai hang hoa thong thuong trén san giao dich
thuong mai dién tu.

6. Quy trinh d6i tra hang va hoan tién

- CVTot dugc xdy dung dé tao 1ap mot khong gian két ndi gitta Nha tuyén dung va cac
Ung vién c6 nhu cau tim viéc. Do khong cung cap chirc niang dat hang truc tuyén va khong phat
sinh cac giao dich lién quan dén kiém tra hang hoa, trang web khong 4p dung chinh sach tra hang
hoéa hodc hoan tién. Theo d6, CVTot khong xay dung quy trinh ddi tra hang va hoan tién nhu d6i
v6i cac thuong mai dién tir thong thuong.




7. Quy trinh bao hanh/bao tri sin phim;

- Do dic thu CVTot 1a website cho phép Nha tuyén dung ding tai tin tuyén dung, Ung
vién tao CV nén CVTot khong co6 chinh sach bao hanh/bao tri san pham. Viéc tuyén dung, giao
dich 13 hoan toan dua trén viéc dam phan giira Nha tuyén dung va Ung vién qua céac hinh thirc
nhu: Phong vén, thi tuyén, goi dién...

8. Quy trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai
a) Nguyén tic chung giai quyét tranh chép, khiéu nai

- CVTot khuyén khich cac bén lién quan, bao gébm Nha tuyén dung va Ung vién, chu
dong giai quyét cac tranh chip, khiéu nai phat sinh trong qua trinh giao dich thong qua thuong
luong, hoa giai trén co sé ton trong quyén va loi ich hop phap cia nhau. Trudng hop khong thé
tu giai quyét, cac bén co thé gui khiéu nai dén Ban Quan tri san dé duoc hd tro.

- Chung t61 khong chiu trach nhi€m trong nhiing truong hop sau:

+ Céc truong hop bat kha khang hodc tré ngai khach quan theo quy dinh phap luat.

+ Hanh vi ctia ngudi dung: Ching t6i khong chiu trach nhiém vé hanh vi ctia ngudi ding
khac, bao gom ca viéc vi pham ban quyén, tiét 16 thong tin c4 nhan hodc bat ky hanh vi bat hop
phap nao khac.

+ L6i ky thuat: Cac vén dé lién quan dén phan cung, phan mém, mang, hodc céac yéu tb
k¥ thuat khac bén ngoai tim kiém soat ctia chung toi.

+ Chung t6i duoc mién trach nhiém trong trudng hop hé théng xur 1y dit liéu, phin mém,
hé théng truyén tin hiéu, thiét bi sir dung cvtot.vn cua nguoi dung gap su cb, bi 13i, bi tan cong,
virus, mi doc.... hoic vi bat ky 1y do khach quan nao khac nam ngoai kha niang kiém soét cta
Chuing t61.

+ V& bat ky ton that, thiét hai (truc ti€p, gi4n tiép), trach nhiém va chi phi nao theo bat ky
nguyén nhan hanh dong nao ma khéng do 15i cua Ching toi lién quan dén viée sir dung, hoic
khong c6 kha nang st dung dich vu ctiia nguoi dung.

- Moi tranh chép s€ dugc gidi quyét theo phap ludt ciia nudc Cong hoa xa hdi chu nghia
Viét Nam. Khiéu nai phai dugc gui dén CVTot ngay sau khi su kién phat sinh. CVTot s€ xem xét
timg truong hop va dua ra phuong an giai quyét phit hop.

b) Quy trinh tiép nhén va gidi quyét tranh chép, khiéu nai

Budc 1: Tat ca cac yéu cau, khi€u nai s€ dugc chuyén dén b phan cham soc khach hang
tiép nhan.

- Thanh vién c6 thé gui khiéu nai &én CVTot thong qua mot trong cac phwong thic sau:
o Email: hotro@cvtot.vn

« Tong dai hd trg: 0766783968




e Qi truc tiép hodc theo duong buu dién dén:
+ CONG TY CO PHAN CVTOT
+ Bia chi: 20/5 Ha Thi Than, Phuong An Hai, Thanh phd Pa Ning, Viét Nam
+ 86 dién thoai: 0766783968

- N6i dung khiéu nai can ghi rd: thong tin ngudi khi€u nai, doi tugng khi€u nai, ndi dung
vu viéc, bang chiing kém theo (néu co).

Bude 2: BO phan chim soc khach hang va k¥ thuat tién hanh xac minh, kiém tra dir liéu
va noi dung phan anh.

Budre 3: Néu khiéu nai dang, cong ty tién hanh ngan chan, khéc phuc su ) (x0a dir ligu,
khoa tai khoan lién quan, ngung hanh vi vi pham).

Buéc 4: Thong bao két qua giai quyét dén nguoi dung bang email/dién thoai/vin ban.
Thoi han kiém tra, xac minh va phan hoi két qua xir Iy trong vong 07 ngay lam viéc.

Trudng hop ngudi ¢ yéu cau khiéu nai, tranh chdp dong ¥ véi ndi dung va phuong an
giai quyét khiéu nai, tranh chép thi quy trinh tiép nhan giai quyét khiéu nai, tranh chap két thuc.

Trudng hop ngudi co yéu cau khiéu nai, tranh chap khong dong y véi phuong an giai
quyét khiéu nai, tranh chap va yéu cu giai quyét lai thi yéu cau giai quyét lai khiéu nai, tranh
chép duoc B phan Cham soc khach hang tiép nhén. Quy trinh 1dp lai cac Budce 2, 3, 4. Tai Budc
4, néu thanh vién van khong dong ¥ v6i phuong an giai quyét khiéu nai, tranh chdp ma Bo phan
Cham soc khach hang dua ra, ngudi ¢ yéu cau khiéu nai, tranh chip c6 quyén khiéu nai, khoi
kién dén co quan nha nudc c6 thadm quyén theo cac quy dinh cta phap luat

Buwéc 5: Néu can, cong ty s& phdi hop voi co quan quan 1y nha nudc c6 thim quyén dé
xur 1y triét dé.

* Bi¢n phap xir Iy d6i véi thanh vién c6 hanh vi xAim pham quyén lgi ngudi tiéu
dung: tuy theo mirc d§ ma chung t61 s€ 4p dung nhitng bién phap xtr ly phu hop nhu:

+ GO bo tin dang: Pdi véi céc tin vi pham Quy ché cua san, sai su that, ¢ dau hiéu vi
pham phap luat;

+ Céanh bdo: gtri canh béo dén tai khoan c6 vi pham;

+ Tam khoa/khéa tai khoan: ddi véi trudong hop vi pham nghiém trong hodc vi pham lap
lai nhiéu lan;

+ Phdi hop co quan chirc ning: trong truong hop can thiét, chung ti s& phdi hop véi co
quan chirc ning dé cuing xtr Iy vu viéc nam bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac bén ¢ lién
quan.




¢) Thoi han tiép nhén va xir Iy

- CVTot chi tiép nhan cac khiéu nai duoc giri dén trong thoi han 30 ngay ké tir ngay phat
sinh su viéc.

- Sau khi tiép nhén khiéu nai hop 1€, Ban Quan tri c6 trach nhiém kiém tra, x4c minh va
phan hoi két qua xir Iy trong vong 07 ngay 1am viéc.

d) Trach nhiém cta cac bén lién quan

- Nguoi khiéu nai c6 nghia vu cung cép thong tin trung thuc, day du va chiu trach nhiém
v& tinh x4c thuc cua khiéu nai.

- Bén bi khiéu nai c6 trach nhiém phdi hop, cung cap thong tin, giai trinh dé 1am rd vu
viéc.

- Ban Quan tri CVTot s& dong vai tro trung gian, hd tro giai quyét vu viéc mot cach cong
bang, khach quan, bao vé quyén loi hop phap cta nguoi st dung dich vuy.
e) Giai quyét tranh chap bang phap luat

- Trudng hop cic bén khong thé tu thuong lugng va hoa giai thanh cong hodc khong
dong y voi phuong an giai quyét cia CVTot, tranh chip s& dugc dua ra giai quyét tai Toa an
hodc Trung tdm Trong tai theo quy dinh phap luat Viét Nam.

IV.Quy trinh thanh toan
« Mo ta Hé thong thanh toan: Thanh toan thong qua hé thong két néi VNPT EPAY.
+ Website két ndi voi cong thanh toan VNPT Epay thong qua API bao mt.
+ Khi nguoi dung chon mua goi dich vy, h¢ théng s€:
1. Sinh ma don hang (order id) va thong tin so tién.
2. Tao mot chudi ky s (checksum) bang Secret Key VNPT cap.
3. Mo trang thanh todan VNPT EPAY ngay trén website.

+ Toan bo dit liéu giri sang VNPT Epay (s6 tién, mi don hang, chit ky s6) dugc ma hoa
va truyén qua HTTPS/TLS.

+ Bao mat dir liéu thanh toan:

. Website khong xu 1y va khong luu trir thong tin thé ngan hang, CVV, OTP cua
khéch hang.

. Toan bd qua trinh nhap thong tin thé va xéac thuc thanh toan dugc thuc hién truc
tiép trén hé thong bao mat cia VNPT Epay .

. Website chi luu trit thong tin co ban lién quan dén giao dich: ma don hang, s6 tién,
trang thai thanh toan.




. Toan bd dir liéu trao d6i gitta website va VNPT Epay dugc mi hoa bang
HTTPS/TLS.

+ Quy trinh thanh toan:
(1) Budc nguoi dung thao tac:
. Nguoi dung chon goi dich vu — bam “Thanh toan”.
. Hé thdng chuyén huéng sang cong thanh toan VNPT Epay.
(2) Bu6éc VNPT Epay xu ly

. VNPT Epay hién thi giao dién thanh toan: Thé ndi dia, thé qudc té, vi dién tir, QR
Code...

. Nguoi ding nhap thong tin, xac thue OTP néu can.

(3) Két qua thanh toan: Sau khi thanh toan, VNPT Epay goi API callback vé website,
keém trang thai:

« 00 — Thanh toan thanh cong.

. Cac ma khac (24, 07,...) — Thanh toan that bai hoic bi huy.

. Website dya vao ma trang thai nay dé cap nhat két qua mua goi.

(4) Thong bao cho nguoi dung

. Néu thanh toan thanh cong — hién thi thong bao va kich hoat goi dich vu.

. Néu thanh toan that bai — hién thj thong béo 151, goi dich vu khong kich hoat.
1. Quy trinh thanh ton giira Nha tuyén dung va Ung vién

- CVTot la nén tang trung gian két ndi thong tin giita Nha tuyén dung va Ung vién.
CVTot khong thu phi, khong tham gia vao qua trinh thanh toan hodc nhan/chuyén tién thay cho
cac bén. Moi nghia vu tai chinh (néu co) giita Nha tuyén dung va Ung vién do cac bén tu thoa
thuan, thuc hién v&i nhau ngoai pham vi hé théng.

- CVTot khong phai 1a san giao dich thuong mai dién tir c6 chirc nang trung gian thanh
toan. Website chi cung cap méi trudng dé cac bén dang tai thong tin, két ndi va lién hé véi nhau.

- CVTot khéng chiu trach nhiém phap 1y ddi v6i ndi dung thoa thuan, hiéu qua cong viéc,
cling nhu bat ky nghia vu tai chinh nao giita Nha tuyén dung va Ung vién.

- Trong truong hop cé tranh chip phat sinh giita hai bén lién quan dén thanh toan hodc
thuc hién cong viée, cac bén co trach nhiém ty giai quyét thong qua thuong lugng hodc yéu cau
co quan c6 tham quyén can thiép theo quy dinh ctia phap luat.

- Pé han ché rii ro, CVTot khuyén nghi cac bén ky két hop dong bang van ban hoic hop
d@)ng dién tir trude khi thyc hién cac cong viéc.

- Cdnh bdo rii ro: Ngudi ding can than trong khi giao dich, khong chuyén tién cho bén
con lai trude khi xac minh duge day du thong tin va mirc do tin cay. Néu phat hién hanh vi ¢6
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d4u hiéu lira dao, cvtot.vn khuyén khich nguoi dung bao céo ngay dé Ban Quan trj c6 bién phap
xu 1y kip thoi.
2. Quy trinh thanh toan giira Nha tuyén dung va BQL Website CVTOT

- CONG TY CO PHAN CVTOT hién dang trién khai hé thong thanh toan tryc tuyén
thong qua don vi cung cip dich vu trung gian thanh toan 1a CONG TY CO PHAN THANH
TOAN PIEN TU VNPT (VNPT EPAY) — don vi d3 dugc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cép
phép hoat dong theo quy dinh phap luat.

- Viéc thanh toan trén san thuong mai dién tir dugc thuc hi¢n thong qua két ndi bao mat
v6i hé thong cua VNPT EPAY, cho phép ngudi dung thanh toan bang thé ngan hang ndi dia
(ATM) c6 dang ky dich vu Internet Banking. Qua trinh thanh toan dién ra hoan toan truc tuyén,
khong luwu giit thong tin tai khoan/thé ciia ngudi ding trén hé thong CVTOT, dam bao tinh bao
mat va an toan dir liéu.

- Hién tai website cvtot.vn dang str dung hinh thirc thanh toan truc tuyén qua VNPT EPAY va ¢
quy trinh thyc hién nhu sau:

Sau khi nguoi dung da chon dugc géi dich vu phi hop va tién hanh budc thanh toan,
Ap Ma giam gia va Credits (Néu c6). Nha tuyén dung doc va dong ¥ v6i "Théa thuin sir dung
dich vu" dugc cong bd cong khai trén website CVTOT trudc khi thanh toan bang cach bam
chon vao muc “Téi di doc va dong y v6i Thoa thuin siv dung dich vu”. Thoa thuan nay dong
vai tro nhu hop dong dién tir giita Nha tuyén dung va Cong ty C6 phan CVTOT.
Mua géi quang céo - Tiép cén Umg vién
Quéng cAo tin tuyén dung cia ban d& thu hit nhidu (g vién han. Chiing téi s& ty déng ti uu hda ndi dung cho cée nai lign quan va 1 cin Umig vién dén nhiing vi tri co higu sust 15t nhat & tang

cudng 58 lugng don dng tuyén,

Céc gbi quang cio S3pxEp theo:  Phd bign v

[Té't canéntang W ] [ Tatcathdihan ] [Premium Job ] [ Gidthdpnhdt ]
Phuong thirc thanh todn

~ © € Thanhtodnbing VNPT EPAY

7
Goi mac dinh Mien phi

_+ Céng viéc dugc quang bé trén Google Jobs

M3 giam gia
(i — Ap dung
€ f] 0
UltimateHiring - 30 ngay 15,000,000 VND Sir dung 100 credit
I@' u Thanh toan
SmartReach - 30 ngay 7,500,000 VND Géi quang céo 2,625,000 VNB
VAT (5%) 131.250 WND
B Credit hi tro 0 VN
'ﬁ' Gidm gid (It
SmartReach - 7 ngay 2,625,000 VN Téng tién 2,756,250 VND

Téi d3 doc va dong ¥ vdi Théa thudn st dung dich vuva

o thanhtodn
R _
@0 -
UltimateHiring - 7 ngay 5,438,000 VND




Chon vao “Thanh toan”, nhap thong tin s6 thé va an “Tiép theo”.

ﬂ cvtotvn Quénlycongviec  Maucdngviee  Nhomcongvisc  Goi tuyén dung v @V~ e

SIET. ]
G=) weTeRaY T5ioss

ATM/SS taikhodn  napasd Thong tin den hang

Thé tin dung M3 don hang
CVTotaTdTa5494ad94Ta%fc

] ol
visa@DESD 9669308073b1d

Vi dién tir m Zalo @ Ngay phat hinh )
= napas Nha cung cép dich vy
B & EPAY000001
Chuyén khoan Vieor

T ‘a‘ Ding so the Ding s0 tai khoan GIA TRI THANH TOAN
- 533.400 VND

S6 thé
QRPAY @ VNPAY>
S0 thé

[ & vuvions]
Tra -
s =a Ngay phét hanh
Google Pay MMAYY (Ngay phat hanh)

Tén cha thé
Apple Pay % Pay

Tén chii thé (cd ddu céch)

$ Tiép theo

Hurfrng d&n déing kj thanh todn unlineo

Vui léng khéng déng cira s thanh toan sau khi nhip
& OTP va dyi 161 khi ban dwge chuyén vé trang cla nha

Nhéap ma OTP va 4n “Tiép theo”.

napasy

Ma xac thuc (OTP)

A Nha cung cap

VNPTEPAY
Danh sach Ngan hang_phat hanh
Hudng dan giao dich thanh todn an toan

B S5 tién
Huy

Mb ta don hang

EPAY000001DC202507041358458551
payment

DPon hang sé hét han sau

26:38

Gidi phap clia napasi'

Hé thdng s& xir Iy don hang trong vai gidy va s& thong bao thanh cong khi hoan thanh giao dich.




7 cvtotvn Quanly céngviec  MAucdngviec  Nhém céngviee  Goituyén dung v BV~ 6

Cai dat tai khoan Cl‘.mg CVTOt, Quay lai
(W) dau tu vao su nghiép
~ Khéng gidi han tao céng viéc

~/ Khéng gioi han ing vién

Default
Cang ty Tai chinh

 Tad khodn 08 zéc thg + H6 trg'tim ting vién phi hop

~ Tich hgp Google Job

o e v Tl Al o
& Thongtinchung Thanh toan thanh céng
[ Quan Iy thiét bj dang nhap Chung t8i béo vé sy riéng 1 cia ban Cam on ban d& str dung dich vu cia CVTot.

' ) Tranh tigt 15 thong tin ca nhan dudi bét ki hinh thic nao Chiic ban c6 trai nghiém hai long trén sén pham cia chung tait

() Wvan phang céng ty 7 cviotn e-' e
) D&i mat khau

8% Nha phét trién - Developer

(® Nang cép tai khoan

& Mang xa hi

B cCredit

Trang viéc lam

3. Quy trinh thanh toan giira Ung vién v6i BQL Website CVTOT

Sau khi ing vién chon “Nang cap tai khodn” va bam “Nang cap ngay”.

“Jevtotvn  aunyov  vigoiam v congty

Cai dat tai khodn Nang cap tai khoan
Cong viéc t6t bat dau bing mét CV t6t

N&ng c&p tai khoan Premium d& tac CV déc déo, thu hit nha tuyén dung.
Truy cap cée mau CV chuyén nghiép va cng cu tiy chinh dé dang. Tao &n tugng manh m# ngay ham nay!

2, Théng tin cd nhan m

Goi co ban
[ Quén Iy thiét bi Pro 30 ngay ~

I, Mién phi

L) Théng bdo viéc lam

1 05.000 VNB/30 ngay

+ Tao mat CV duy nh&t
+ Khong gidi han tao CV

@® Nang cip tai khoan

B Credit T +/ Luu cdng viéc yéu thich
« Luutdi da 5 cong viéc

~ Thuong hiéu CVTot

+ Khéng gidi han ndi dung CV
' Hb tror (ing vién tim vigc 1am
« Knhéng gin thuong hiéu
+/ Chinh&n mét théng bao viéc I3m
+ Thigt k€ CV thod thich

 HB trg img vién tim viéc lam
W Troly Al

+ Khodng gidi han théng bao viéc 1am

Nang cdp ngay




Sau khi 4n vao “Nang cip ngay” hé thdng s& chuyén qua trang thanh toan. Ung vién doc va
ddng y v6i "Thoa thuin sir dung dich vu'" duoc cong bd cong khai trén website CVTOT trude
khi thanh toan bang cach bim chon vao muc “Téi di doc va ddng ¥ véi Théa thuin sir dung
dich vu”. Thoa thuin ndy dong vai trd nhu hop dong dién tir gitra ngudi ding (Ung vién) va
Cong ty C6 phan CVTOT. Sau d6 nhip vao “Thanh toan” dé tién hanh thanh toan.

Cai dit tai khodn Ciing CVTot,
dau tu vao su nghiép

Chon g6i phit hop vai ban —
© 105.000 VND/ 30 ngdy

+ Khong gidi han tao CV
+ Luu céng viéc yéu thich
B g Bi Phuang thiic thanh todn
S, Théng tin ca nhan +/ Khong gidi han ndi dung CV g
. + Knhéng gén thuong higu © € Thanhtodn bing VNPT EPAY
[ Quénly thiétbi
« Thiét k& CV thod thich
&) D8I mat kndu
 Hbtrg (g vién tim viéc lam

£ Théing bdo vige lam Ma giam gia

~ Trg ly Al N
(@ Nang cap tai khoan Ap dung

~* Knhéng gidi han théng bao viéc 1am
B Credit Sirdung 5 credit
) Ching éi bdo vé swriéng tr cha ban
Trénh 1it 13 théng tin ¢4 nhin dwdi b3t ki hinh thire ndo

” cvtotvn c-—- VNPT EPAY Thanh todn
Géi Pra 105,000 VNS
VAT (5%) 5250 vNE/
CredithB1rg [
Gidm gid VN
Téng tién 110,250 VNE!

Téi d& doc va ddng § voi Théa thudn sir dung dich vuva
thanh 10dn
-

Nhap thong tin s6 thé hodc s6 tai khoan & muc twong tng va an “Tiép theo”.




7 cvtotvn Quanly céngvidc  MAucéngvidc  Nhém congvidc  Goi tuyén dung v @V v e

ERl=] o]

G- wwereray

ATMIS$ tai khodn  napas Thong tin don hang

Thé tin dung Ma don hang
CVTota7dTa5494ad947a9%bfc

- e B
visA@D £32 9669308073b1d

Vi dién tir 2okl Ngay phit hanh i
Y napas Nha cung cap dich vy
= = EPAY000001
Chuyénkhoan  WIETGR
T3 4 L Diing s thé Diing s6 tai khodn GIA TRI THANH TOAN
o o ' 533.400 VND
S0 thé

QRPAY A VNPAY™
S6thé

X
Tra =
e sau ca Ngay phit hénh
Google Pay MMIYY (Ngay phat hanh)

Tén chi thé
Apple Pay % Pay

Tén chii thé (co ddu cach)

:> Tiép theo

Huéng ddn dsing ky thanh ton online 0

Vui long khdng dong cira sb thanh toan sau khi nhdp
&: OTP va doi 16i khi ban duoc chuyén vé frang cia nha

Nhap ma OTP va an “Tiép theo”.

napas

A Nha cung cap

VNPTEPAY
Danh sach Ngan hang phat hanh
Huwéng dén giao dich thanh toan an toan

B 56 tién
Huy
533.400 VND
Mb ta don hang

EPAY000001DC202507041358458551
payment

Don hang sé hét han sau

26:38

Gidi phap cia NAPAS }

Heé thong sé& xir Iy don hang trong vai gidy va s& thong bao thanh céng khi hoan thanh giao dich.
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Cai dat tai khoan cun g CVTOt, Quaylai
W) dau tu vao su nghiép
~ Khéng giéi han tao cong viéc
~ Khong giéi han tng vién
Default

~/ Tich hop Google Job
Céng ty Tai chinh

T khoin da xic thie +/ Hb trg tim Gng vién ph hop

ngdy 03/07/2025

v Tigly Al

P < N ~
&, Théng tin chung Thanh toén thanh céng

an Iy thidt bi ding nha Chiing t3i bao v& sy riéng tu cia ban C4&m on ban da st dung dich vu clia C¥Tot
(J Quén1y thiét bj déng nhap Tranh tiét 1 thong tin cd nhan dudi bt ki hinh thic nao Chic ban c6 tréi nghiém hai Idng trén sdn pham clia ching 16il

@ venghingcngy 7CVtDLVn c-"' VNPT EPAY
&) i mat khau

8% Nhaphat trién - Developer

(® Nang cép tai khoan

@ Mang xa hdi

B credit

Trang viéc lam

V. Dam bdo an toan giao dich

- CVTot cam két xdy dung mot mdi truong giao dich minh bach, an toan va hiéu qua cho
ca Nha tuyén dung va Ung vién. Nham bao vé quyén loi cia nguoi st dung, dic biét 1a trong cac
giao dich c6 phat sinh thanh toan, Ban quan 1y website ap dung cac co ché sau:

1. Cung cip diy di thong tin cho ngwdi ding trwde khi giao dich

- Trudc khi thyc hién bat ky thanh toan nao, ngudi ding (Nha tuyén dung hodc Ung vién)
s& dugc thong bao rd rang va day du cac thong tin lién quan dén dich vu, bao gom:

+ N1 dung, pham vi va thoi han cung cép dich vu;
+ Gia dich vy, chinh sach giam gia (néu co);
+ Hinh thtrc thanh toén ap dung;

- Thong tin nay duoc hién thi cong khai trén giao dién website tai cac budc mua goi dich
vu.
2. Co ché dam bao an toan va bao mat thong tin thanh toin

- Trong trudng hop thong tin thanh toan bi thay doi, x6a, hiy, sao chép, tiét 19, di chuyén
trai phép hodc bi chiém doat gay thiét hai cho ngudi ding, CVTot cam két phdi hop véi don vi
thanh toan, co quan chtrc ning va bén lién quan dé diéu tra, xtr Iy va c6 phuong an bdi thuong
phtt hop néu 15i thudc vé hé thong cua san.




3. Co ché xir 1y khiéu nai, tranh chip lién quan dén giao dich

- Nguoi dung c6 thé giri khiéu nai lién quan dén cac van dé trong qua trinh giao dich (bao
gdm ca thanh toan) qua email, hotline hodc chirc ning lién hé trén website.

- CVTot s& tiép nhan, x4c minh thong tin va phan hoi trong thoi han téi da 07 (bay) ngay
lam viéc ké tir khi nhan dugc phan anh.

- Trong truong hop phat sinh tranh chap, CVTot wu tién giai quyét trén co so thuong
lugng. Néu khong dat dugc thda thuan, tranh chép s€ dugc dua ra co quan co thdm quyén dé giai
quyét theo quy dinh phap luat.

4. Cac bién phap ngan chan rii ro va gian 1an

- Ban quan 1y website thyc hién kiém duyét thi céng hodc tu dong cac thong tin ding tai
boi Nha tuyén dung va L'I’ng vién nhim phat hién dau hiéu lira dao, gian 1an hodc ndi dung sai
léch.

- Nguoi dung c6 thé giri thong tin dén Ban quan tri website dé phan anh cac hanh vi bat
thudng hodc xAm pham quyén loi trén nén tang.

5. Canh bao va khuyén nghi d6i v6i ngudi ding

- CVTot khuyén cdo ngudi dung khong chia sé thong tin tai khoan, mat khau, thong tin
thanh todn cho bén thur ba.

- Trong qué trinh thanh todn, ngudi dung can kiém tra k§ duong din truy cap, dam bao
rang minh dang thao tac trong mdi trudng bao mat cta cvtot.vn hodc ddi tac thanh toan uy tin.
VI. Chinh sich Bao vé thong tin ca nhan cia ngudi tiéu dung
a) Muc dich thu thap théng tin ca nhan

- Khi ban diang ky hodc str dung bt ky Dich vu ndo ctia CVTot, chiing t6i ¢6 thé thu thap
cac thong tin ca nhan can thiét dé nhan biét ban:

o Doi v6i Ung vién:

+ Thu théap thong tin Email; lich st truy cap cvtot.vn; cac thiét bi da dang nhap cvtot.vn;
thoi gian truy cap cvtot.vn khi thuc hién viéc Pang ky/Pang nhép tai khoan.

+ Thu thap thong tin Email khi Ung vién thyc hién viéc Piing ky nhin théng bao.

+ Thu thdp thong tin Ho va tén; Email; Ngay/thang/nam sinh; Gidi tinh; Sé dién thoai;
Thanh phd; Quéc gia khi tién hanh Cai dit tai khoan.

+ Thu thap thong tin Ho va tén; S6 dién thoai; Pia chi; Hoc véan; Kinh nghiém; S¢ thich;
K¥ ning; Khoa hoc; Bang cép, chimg chi; An pham, bao chi; Ban CV hoan chinh khi ban tién
hanh Tao don xin viéc méi hodc Chinh sira CV da tao trude do.

+ Thu thap thong tin email, s6 dién thoai, ho tén khi Ung vién lién h¢ véi bo phén quan
tri website dé giai quyét bat ky van dé nio ma ban gap phai hodc yéu cau khac.

o D6i véi Nha tuyén dung:




+ Thu thap thong tin Tén cong ty; Nguoi lién hé; Email; S6 dién thoai; Ma s thué; Linh
vuc kinh doanh; Gidi thiéu vé cong ty; Gidy phép kinh doanh; Website cong ty (Néu cd); Qudc
gia; Tiéu bang/Tinh; Dia chi tru s chinh khi Doanh nghiép ding ky tai khoan dé ding tin
tuyén dung va xac thye tai khoan doanh nghiép.

+ Thu thap thong tin email, sé dién thoai, tén khi Nha tuyén dung lién hé véi bd phan
quan tri website dé giai quyét bat ky van dé nao ma ban gip phai hoic yéu ciu khac.

- CVTot thu thap va stir dung thong tin véi cac muc dich sau:

+ Cung cép dich vu: Thuc hién cac chiic nang dich vu ma ban da dang ky, bao gém
quan 1y tai khoan, tim viéc, ing tuyén va cac tinh ning lién quan.

+ Nang cao trai nghiém ngudi dung: Phéan tich hanh vi nguoi ding dé cai thién tinh
nang, cung cép go1 y viéc lam phu hgp, hodc tuy chinh ndi dung theo nhu cAu cta ban.
+ Két ndi v6i nha tuyén dung: Chia sé thong tin hd so va dit liéu tim viéc cia ban cho
nha tuyén dung khi ban dong y.

+ X4c minh danh tinh va trinh d6: Xéac thuc ddi véi tai khoan Nha tuyén dung. Xéc
minh thong tin hoc van, kinh nghiém lam viéc va cac thong tin lién quan dé dam bao
tinh x4c thuc ctia hd so tng vién.

+ Truyén thong va quang céo: Gui cac thong bao lién quan dén dich vu, cac co hoi viée
lam mai, thong tin sy kién, khoa hoc, tin tirc lién quan.

- Ngoai ra, chiing ti ¢6 thé sir dung thong tin c4 nhan cua ban dé:

+ Phat hién va ngan chan hanh vi vi pham phap luat.
+ Thuc hién cac nghia vu phap ly.

+ Céi thién va phat trién cac dich vu méi.
b) Pham vi sir dung théng tin

- San giao dich thuong mai dién tir CVtot st dung thong tin ciia Ung vién va Nha tuyén
dung cung cap sir dung vao nhitng hoat dong sau dy:
+ Xéc dinh danh tinh ctia nguoi dung khi tham gia ding tai théng tin tuyén dung hodc
tim viéc lam.
+ Panh gia mirc d6 pht hop cia Ung vién ddi voi vi tri tuyén dung ciing nhu mirc do
tin cdy cta Nha tuyén dung.
+ Phan tich ndi dung hd so ca nhan dé dé xuit cong viéc phi hop cho Ung vién.

+ Phan tich ndi dung tuyén dung nham gi6i thidu cac Ung vién tiém ning cho nha
tuyén dung.

+ Thuc hién cac dich vu theo yéu ciu cua ngudi dung di dang ky tai CVtot.

4+ Quan 1y va van hanh cac dich vu dugc cung cap trén nén tang.




+ Chu dong lién hé Ung vién va Nha tuyén dung khi phét sinh cac van dé lién quan
dén viée st dung dich vu.

+ Co hdi lam viéc t0i wu hoa cho Ung vién va cung cap dich vu phu hgp véi nhu cau
cu thé.

+  Xéc thuc céc thong tin hoc van dugc néu trong ho so Ung vién tir cac co s¢ dao tao
hodc t6 chirc chuyén moén lién quan.

+ Xu ly cac yéu cAu phat trong qua trinh st dung dich vy, bao gém khiéu nai hodc
bao c4o hanh vi vi pham.

+ Tiép nhan, diéu tra va giai quyét cac vin dé phan anh tir ngudi dung lién quan dén
qué trinh str dung dich vu.

+ Theo ddi va nang cao cung cip dich vu chat luong trén nén tang.

+ Nghién ctru, phan tich hanh dong ctia ngudi nghién ciru dé cai thién dich vu va phat
trién san pham méi.

+ Phat hién va phan tich cac hanh vi gian 1an, gia mao, ltra dao hodc vi pham quy
phép luat.

+ Bao v¢ tai khoan ctia nguoi dung trude cac hanh vi xdm nhép hodc trai tim dugc
phép.

+ CVtot chi st dung thong tin cad nhan cho muc dich xac dinh, hd tro va cung cép dich
vu lién quan dén hoat dong giao dich trén san.

+ Truong hop yéu cau tir co quan nha nude ¢6 tham quyén nhu co quan diéu tra, vién
kiém sat, toa 4n... CVtot c6 nghia vu phan phdi cung cip thong tin thanh vién theo
ding quy dinh cta phép luat. Ngoai cac truong hop nay, moi thong tin ca nhan cua
ngudi dung déu dugc bao mat tuyét dbi va chi dugc chia sé khi c6 dong ¥ tir dit liéu
chinh chu

¢) Thoi gian luu trir thong tin

- Thong tin c& nhan cta ban s€ dugc luu trit trong sudt thoi gian ban st dung dich vu ctua
CVTot va cho bét ky muyc dich phép 1y hodc kinh doanh nao sau khi ban ngimg sir dung dich vu.
Sau khi tai khoan bi vo hiéu hoa hodc cham dut, CVTot sé& giir lai thong tin trong mot khoang
thoi gian hop 1y dé sao luu, luu trir va/hodc kiém tra theo quy dinh ctia phép luét.

- Ngoai ra, néu tai khoan khong hoat dong trong 180 ngay lién tuc, chiing t6i co quyén
x0a tai khoan ctia ban va di li¢u lién quan.
d) Nhirng nguoi hodc té chirc ¢é thé dwoc tiép can véi thong tin dé

- Thanh vién c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bo thong tin cd nhan
ctia minh bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh sira théng tin c4 nhan hoic yéu cau CVTot
thuc hién viéc nay.




- Thanh vién c6 quyén gui khiéu nai vé viéc 16 thong tin c4 nhan cho bén thir ba dén Ban
quan trj ctia San giao dich thwong mai dién tir CVTot. Khi tiép nhan nhitng phan hdi nay, CVTot
s& xac nhan lai thong tin, phai co6 trach nhiém tra 10i 1y do va huéng dan thanh vién khoi phuc va
bao mat lai thong tin.

Email: hotro@cvtot.vn

- Chiing t6i cam két bao vé thong tin ca nhan cia ban bang cac bién phap k¥ thuat va
hanh chinh phu hop dé ngin chin mét mat, lam dung hodc truy cép trai phép.

- Tuy nhién, khong c6 phuong phap bao mat nio 1a tuyét dbi an toan. Trong trudng hop
c6 bat ky su ¢d bao mat nao, chiing toi s& thong bao cho ban ngay lap tirc va lam viéc dé khac
phuc van dé.

- Khéng st dung, chuyén giao, cung cdp hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé thong tin ca
nhan cta thanh vién khi khong c6 su cho phép dong y tir thanh vién, trir cc truong hop sau:

+ Nha tuyén dung: Khi ban chon chia sé hd so ctia minh dé dugc tim kiém boi nha tuyén
dung

+ Pdi tac cung cap dich vu: Cac cong ty hodc cd nhan ma CVTot thué dé cung cip cic
dich vu lién quan nhu kiém tra 1y lich, phan tich dir liéu, hoac hd tro k¥ thuat.

+ Co quan nha nudc c6 tham quyén: Khi co yéu cau tir cac co quan phap luat hodc dé
tuan tha cac quy dinh phap luit.

+ Cac bén lién quan trong sap nhap: Trong truong hop CVTot sap nhap, bi mua lai hoac
pha san, thong tin ngudi ding c6 thé dugc chuyén giao cho bén tiép nhan dé tiép tuc cung cap
dich vu.

- Trong moi trudng hop, CVTot s& yéu cau cac bén thir ba phai tuin thii nghiém ngit cac
quy dinh bao mat va chi st dung thong tin theo cac muc dich da thda thuén

d) Pia chi ciia don vi thu thiap va quan ly thong tin, bao gom cach thirc lién lac dé nguoi
tieu ding c6 thé héi vé hoat dong thu thap, xir Iy thong tin lién quan dén c4 nhian minh

CONG TY CO PHAN CVTOT - MST: 0402267571

- bia chi: 20/5 Ha Thi Than, Phuong An Hai, Thanh phé ba Nﬁng, Viét Nam

- S6 dién thoai: 0766783968

- Email: hotro@cvtot.vn
e) Phwong thirc va cong cu dé nguoi tiéu dung tiép cin va chinh sira dir liéu ca nhin cia
minh trén hé thong thwong mai dién tir ciia don vi thu thap thong tin

- Thanh vién c6 thé tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bo thong tin ca nhan cua
minh bang cac cach sau day:



mailto:hotro@cvtot.vn

+ Thanh vién tu dang nhap vao tai khoan ctia minh, vao muc thong tin ca nhan va chinh
stra thong tin ¢4 nhan;

+ Thanh vién goi dién dén so dién thoai hd tro/email hd trg ctia Ban quan tri va yéu cau
dugc chinh stra thong tin ca nhan.

Hotline: 0766783968
Email: hotro@cvtot.vn

- Khi can thiét, cvtot.vn yéu cAu xéac nhan lai mat khau khi dang nhap dé chéng lai nhitng
truy cp trai phép vao hé thong thong tin ca nhan Khach hang.

(f) Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai ciia ngwoi tiéu dung lién quan dén viéc thong
tin ca nhan bi st dung sai muc dich hodc pham vi da thong bao

- Chung toi cam két biao mat thong tin c nhan cua nguoi dung, chi sir dung ding muc
dich da thong bdo. Truong hop phat hién cd thong tin ca nhan bi st dung sai muc dich hoac
pham vi da thong bao trong cong ty, cong ty s€ chiu trach nhi¢m theo quy dinh cta phap luat.

- Trong trudng hop hé thdng thong tin cta ching ti bi tin cong lam phét sinh nguy co
mat thong tin ctia nguoi dung, Cong ty s& thong bao cho co quan chirc ning va ngudi ding trong
vong 24 gid sau khi phét hién su cb.

- Khi phat hién thong tin cd nhan ctia minh bi st dung sai muc dich hoac pham vi da
thong bao, ngudi dung giri ngay khiéu nai theo mot trong cac phuong thirc sau:

o  Email: hotro@cvtot.vn

«  Goi tong dai hd trg: 0766783968

o«  Giri truc tiép hodc theo dudng buu dién dén:
+CONG TY CO PHAN CVTOT
+ Pia chi: 20/5 Ha Thi Than, Phuong An Hai, Thanh phé Pa Ning, Viét Nam
+ S dién thoai: 0766783968

Ban quan trj cam két s& phan hoi vé viéc tiép nhan ngay 1ap tirc hoic mudn nhét 1a trong
vong 24 gio 1am viéc ké tir thoi diém nhan duoc khiéu nai. Thoi han xir Iy va phan hoi két qua 1a
7 ngay lam viéc.

CVTot chi tiép nhan cac khiéu nai dugc giri dén trong thoi han 30 ngay ké tir ngay phat
sinh su viéc.

* Quy trinh tiép nhin khiéu nai ciia ngwoi tiéu diing lién quan dén viéc thong tin cd

nhdn bi str dung sai muc dich hodc pham vi da thong bdo

Budc 1: Tat ca cac yéu cau, khiéu nai s€ dugc chuyén dén Ban quan tri tiép nhan.




Noi dung khiéu nai can ghi rd: thong tin ngudi khiéu nai, ddi twong khiéu nai, noi dung
vu viée, bang chimg kém theo (néu co).

Bwéc 2: Ban Quan tri va ki thuat tién hanh xac minh, kiém tra dir liéu va ndi dung khiéu
nai.

Budre 3: Néu khiéu nai dang, cong ty tién hanh ngan chan, khéc phuc su ) (x0a dir li¢u,
khoéa tai khoan lién quan, ngimg hanh vi vi pham) va c6 phan hoi dén nguoi khiéu nai.

Budrc 4: Thong bao két qua giai quyét dén nguoi dung bang email/dién thoai/van ban.

Trudng hop ngudi c6 yéu cau khiéu nai dong ¥ véi ndi dung va phuong an giai quyét
khiéu nai thi quy trinh tiép nhan giai quyét khiéu nai két thuc.

Trudng hop ngudi co yéu cau khiéu nai khong ddng y voi phuong an giai quyét khiéu nai
va yéu cau giai quyét lai thi yéu cau giai quyét lai khiéu nai duoc tiép nhan. Quy trinh ldp lai cac
Budc 2, 3, 4. Tai Budc 4, néu ngudi tiéu ding van khong dong v voi phuong an giai quyét khiéu
nai ma Ban quéan tri dua ra, ngudi c¢6 yéu cau khiéu nai c6 quyén khiéu nai, khoi kién dén co
quan nha nude c6 thim quyén theo cac quy dinh cta phéap luat

Buéc 5: Néu can, cong ty s& phdi hop voi co quan quan 1y nha nudc c6 thim quyén dé
xu 1y triét dé.
Trach nhiém ciia chii nén ting s6 trung gian véi nguoi tiéu dung theo quy dinh tai Piéu 39
Luat Bao vé quyén loi nguoi tidu ding

Co bién phap cho phép hién thi wu tién danh gia, phan anh, Kién nghi ciia td chirc xa
hdi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding hoic to chirc danh gia tin nhiém theo quy
dinh ciia phap luét: cvtot.vn da tao form dé cac t6 chtrc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung co thé giri danh gia, phan anh, kién nghi va cho phép hién thi wu tién cac dénh gia,
phan anh nay tai muc dé thiy & chan trang cua website.

+ Tiép nhan danh gia, phan anh, kién nghi cua t6 chic x3 hoi tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung: https://cvtot.vn/tiep-nhan-phan-anh-to-chuc-xa-hoi

+ Danh sach d4nh gia, phan 4nh, kién nghi ctia to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung: http://cvtot.vn/danh-sach-tiep-nhan-phan-anh-to-chuc-xa-hoi

Viéc 1am theo khu vuc Thong tin Cong ty
Dang ky nhan thong bao

Tat ca viéc lam Blog V@ chiing 16i
Viéc Iam tai Da Nang Diéu khoan sir dung dich vu Danh sach cong ty _ Bang ky

Viéc 1am tai H5 Chi Minh Chinh sach bao mét théng tin

han nhiing thong tin tuyén dung
Viéc Iam tai Ha Noi Théng bdo viéc lam h 1am phi hop

téng phong gitp ban cht dong
Quy ché& hoat dong vién qua mang xa hoi.

Co ché giai quy&t tranh chap

Tigp nhan phan anh ctia T6 chitc x&
hoi

Danh sach phan anh ctia T8 chirc xa
hoi

Pau moi lién hé, ngudi dai dién duwge iy quyén phoi hgp véi co quan nha nuée co
tham quyen trong viéc giai quyét cac van dé lién quan dén bio vé quyén lgi nguwoi tieu dung
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+ Ho va tén ngudi lién hé: Nguyén Tién Dat

+ Chtrc vu: Giam ddc cong ty

+ Pia chi lién hé: 20/5 Ha Thi Than, Phuong An Hai, Thanh phd Pa Ning, Viét Nam
+ S dién thoai: 0766783968

+ Email: hotro@cvtot.vn

Piu mdi tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia nguoi tiéu ding
lién quan dén dich vu, ndi dung théng tin trén nén tang sé trung gian; tiép nhan va giai
quyét phan anh, yéu ciu, khiéu nai ciia nguoi tiéu diung ddi véi té chike thiét 1ap, van hanh
nén tang s trung gian

+ Ho va tén ngudi lién hé: Nguyén Tién Pat

+ Chirc vu: Giam ddc cong ty

+ Dia chi lién hé: 20/5 Ha Thi Than, Phudng An Hai, Thanh phd Pa Néng, Viét Nam
+ S6 dién thoai: 0766783968

+ Email: hotro@cvtot.vn
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CONG TY CO PHAN CVTOT

Lién hé: hotro@cviot.vn

Hotline: 0766783968

Gidy phép kinh doanh s&: 0402267571 cdp ngay 17/03/2025 tai Phong Ding ky kinh doanh - S& Tai chinh Thanh phd Ba Ning
Dia chi tru s& chinh: 20/5 Ha Thi Than, Phurdmg An Hai, Thanh ph Da Ning, Viét Nam
Lién hé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding:

Ho va t&n: Ong Nguyén Tién Dat

Chire vu: Gidm ddc cing ty

S dién thoai: 0909719128

Email: hotro@cvtot.vn

Ngudi dai dién theo phap luét: Nguyén Tién Dat

* Phwong thirc xac thuce danh tinh ciia Nha tuyén dung khi tham gia san

Sau khi Nha tuyén dung dang ky tai khoan va tai 1én gidy to phap ly (Gidy phép dang ky
kinh doanh), ma s6 thué. Ban quan tri s€ thuc hién ra sodt thong tin va xac thuc tai khoan Nha
tuyén dung bang cach kiém tra thong tin ma sb thué do Nha tuyén dung da cung cap trén link ciia
Tong Cuc Thué https:/tracuunnt.gdt.gov.vn/tennt/mstdn.jsp
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Luu §: St dung font Unicode (TCVN:6909:2001 dang dur@iffdn) a& nhap tiéng Viét c6 ddu

BANG THONG TIN TRA CUU:

Co quan thué
quan Iy

A X Thué co s 14
1| oati CONC Y ING ; TPHO | Thanh phé Ho NNT dang hoat dong
Chinn Chi Minh

STT MST Tén ngui nop thué Dia chi tru s¢/dia chi kinh doanh Trang thai MST

Thué Viét Nam - Trang théng tin dién ti cila Cuc Thué
Co quan chi quan: B4 Tai chinh - S6 gidy phép: 207/GP-BC ngay 14/05/2004 do Cuc Bao chi - B4 VHTT cip
‘Dia chi: 56 1A Nguyén Cang Triv, Phudng Hai Ba Trung, Thanh phd Ha Noi | Dién thoai: (024) 39712310 | Fax: (024) 39712286
Ghi 13 ngudn "hitp://www.gdt gov.vn” khi phat hanh thang fin tir website nay

Ngoai cach thic trén thi Ban quan trj c6 thé kiém tra qua Cong théng tin quoc gia vé
dang ky doanh nghiép tai link
https://dangkyquamang.dkkd.gov.vn/auth/Public/LogOn.aspx?ReturnUrl=%2fonline%2fDefault.
aspx#

Nhép ma so6 thu€ va chon 1énh Tim kiém.
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Nhap chon “I’m not a robot” tai ma Captcha va bdm chon Submit.
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Trang chi > Théng tin co ban

m THONG TIN CO' BAN BO CAO DIEN TU DANH MUC SAN PHAM THANH VIEN

Dich vu cong - ‘DATHANG SAN PHAM

Ma Captcha
™

DANH MUC SAN PHAM \/ I'm not a robot o
1eCAPTCHA

Privacy - Terms
SUBMIT

Trang thai hd so

Thong tin vé mat doanh

Ban quan tri c6 thé xem dugc cac thong tin vé doanh nghiép va trang thai hoat dong ctia Nha
tuyén dung.

25 dangkyquamang.dkkd.gov.vn/inf/Forms/Searches/Enterpriselnfo.aspx?h=2db0 w &3
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Trang chu > Théng tin co ban

CHUC NANG THONG TIN CO' BAN BO CAO PIEN TU DANH MUC SAN PHAM
B :

Tén doanh nghiép:
CONG TY CO PHAN CVTOT

DANH MUC SAN PHAM Tén doanh nghiép viét bang tiéng nwoc ngoai:
CVTOT JOINT STOCK COMPANY

Trang thai hd so

Tén doanh nghiép viét tat:

Thong tin vé mét doanh CVTOT JSC

nghiép cu thé
Tinh trang hoat dong:

Vai tro ciia ca nhan Iaang hoat dong I
San pham theo yéu ciu M3 s6 doanh nghiép:
0402267571

Chi sau khi xac thuc hop 18 voi day du thong tin ma sd thué, gidy phép dang ky kinh
doanh khop véi thong tin trén trang tra ctru cia Tong Cuc thué hodc Cong thong tin qudc gia vé
dang ky doanh nghiép cung trang thai dang hoat dong thi Nha tuyén dung méi duoc xéac thuc
danh tinh va str dung céac tinh nang cta san.

Trén 1a phuong thire xac thue ma CVTOT dang ap dung, ddm bao minh bach, ting cuong
trach nhiém ctua Nha tuyén dung va quyén loi ctia ngudi tiéu ding.

VII. Quan ly thong tin trén website

1.Yéu cau chung di véi thanh vién




- Thanh vién sé& tu chiju trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong str dung dich vu
duéi tén dang ky, mat khau ciaa minh.

- Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMPT CVTot vé
nhttng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, Iuu gilt tén dang ky va mat khéu
ctia bén thir ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

- Thanh vién khong str dung dich vu cua San giao dich TMDT CVTot vao nhiing muc
dich bt hop phap, khong hop ly, Itra ddo, de doa, tham do thong tin bat hop phép, pha hoai, tao
ra va phat tan virus gay hu hai t6i hé théng, cdu hinh, truyén tai thong tin cta San giao dich
TMDT CVTot hay str dung dich vu cua minh vao muc dich dau co, ling doan thi truong tao
nhimg don dit hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi truong. Trong
truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cta minh truéc phap
luat. Thanh vién khong duoc thay doi, chinh sira, gan ghép, copy, truyén bé, phan phdi, cung cp
va tao nhing cong cu tuong tu cua dich vu do San giao dich TMDT CVTot cung cip cho mdt
bén tht ba néu khong dugc sy dong ¥ ciia San giao dich TMDT CVTot trong ban Quy ché nay.

- Thanh vién khong dugc hanh dong gay mat uy tin ctiia San giao dich TMDT CVTot duéi
moi hinh thirc nhu gy mat doan két gitra cac thanh vién bang cach str dung tén dang ky thir hai,
thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhitng thong tin khong c¢6 1oi cho uy tin
cta San giao dich TMDT CVTot.

2. Co ché ra soat, kiém soat thong tin ciia Ban quén ly San giao dich TMDT dbi véi tin bai
dang tai trén website

- Sau khi thanh vién ding tin tuyén dung s& duoc chd duyét, sau khi duoc duyét tin méi
hién thi.

- CVTot c6 quyén x6a ndi dung néu vi pham Piéu Khoan hodc quy dinh phép lut.
CVTot khong chiu trach nhiém vé ndi dung cta bén thir ba va khong dam bao tinh chinh xac cta
ndi dung ngudi dung.

* Cor ché kiém sodt, ra sodt théng tin trén website

- Ban quén tri CVTot thuc hién cac bi¢n phap kiém soat chat ché ddi véi thong tin do
Thanh vién (bao gdbm nguoi Ung tuyén va Nha tuyén dung) dang tai nhim dam bao tuan thu quy
dinh ctia phap luat va cac chuan muc dao dirc xa hoi. Cu thé:

a) Kiém sodt thong tin Nha tuyén dung

- Thuc hién x4c minh thong tin phap 1y co ban ctia Nha tuyén dung khi ding ky tai
khoan: tén doanh nghiép/ca nhan, ma sb thué, dia chi, gidy phép hoat dong.

- Céc tai khoan khong cung cép da thong tin hoac co dau hiéu gid mao s€ bi tam ngung
sir dung hodc khéa vinh vién tity theo mirc do vi pham.

b) Kiém sodt ndi dung




- Chi cho phép ding tai cac ndi dung lién quan dén tuyén dung viéc 1am, cung cip dich
vu lao dong hop phap theo quy dinh phap luat Viét Nam.

- Khong cho phép rao tuyén cac vi tri, cong viée lién quan dén: hoat dong mai dam, moi
gidi trai phép, tin dung den, da cép bat hop phép, ca d9, danh bac, buén ban hang cAm, hang 13u,
hang gia, dich vu tra hinh.

Dbi voi van dé ra soat, ngin chin va loai bo nhiing tir khoa khong ding chuin muyc va vi
pham theo khuyén céo tir co quan quan 1y nha nuéc, hé thing CVTOT da liét ké danh sach céac
tir, cum tir vi pham, khong ding chuin muc va dua vao trong code. Ddi voi ndi dung bai ding
ctia Nha tuyén dung (Ca phan ndi dung cong viéc va tidu dé) néu co chira 1 trong nhimg tir ngit
d6, hé théng s& khong cho ding bai va hién thi 16i “Noi dung c6 tir ngit chwa phu hop. Vui
long kiém tra va chinh sira dé dam bao chuin muc”.
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¢) Xur Iy hanh vi vi pham

- Néu phat hién Thanh vién dang tai ndi dung vi pham phap luat hodc Quy ché hoat dong,
Ban quan tri c6 quyén:

+ G& bo ndi dung ngay 1ap tirc ma khong can béo trudc;
+ Khéa tai khoan tam thoi hodc vinh vién tuy theo mire d6 vi pham;

- Thong bdo cho co quan cé tham quyén néu hanh vi ¢6 dau hiéu hinh su hodc vi pham
hanh chinh.

* Ra soat va xir ly vi pham quyén s& hiru tri tué¢
- CVTot ton trong va cam két bao v€ quyén s& hitu tri tu¢ cua céc to chirc, ¢4 nhan.

- Chu thé quyén s hitu tri tué c6 thé giri yéu cau xir 1y vi pham (kém bang ching xéc
thuc quyén s hiru va hanh vi vi pham) qua email chinh thirc ctia Ban quan tri hotro@cvtot.vn




- Trong vong 03 ngay lam viéc, Ban quan tri c6 trach nhi€m ra soat, xadc minh thong tin.
Néu c6 cin ctr xac dang, ndi dung bi khiéu nai s& bj g& bo ngay 1ap tirc va thong bao cho bén
dang tai.

- Truong hop phat hién Thanh vién vi pham nhiéu 1an, Ban quan tri s& khoa vinh vién tai
khoan va cung cip thong tin cho co quan c6 tham quyén theo yéu cau.

* Quy dinh vé an toan théng tin va quan 1y dir lidu

- Website CVTot tudn thi quy dinh cta phap luat vé bao vé dit liéu c4 nhan va an toan
thong tin mang.

- Ap dung cac bién phéap k¥ thuit, phdn mém, ma hoa va giam sat ndi bo dé bao vé thong
tin ngudi ding khoi nguy co truy cap trai phép, that thoat hodc pha hoai.

- Thanh vién c6 trach nhiém giit gin mat khau, tai khoan cia minh va khong chia sé cho
ngudi khac. Néu phat hién dau hiéu xdm nhap trai phép, can thong bao ngay cho Ban quan tri.

- Viéc luu trlr, xur Iy va st dung thong tin cd nhan dugc thyc hién ding theo Luat An ninh
mang.

VIIL Trach nhiém trong truwong hop phat sinh 18i ky thuat

- CVTot cam két nd lyc dam bao hé théng ky thuat, co sé ha téng va ph'?ln mém van
hanh website hoat dong 6n dinh, an toan va lién tuc. Truong hop xdy ra su ) ky thuat, CVTot sé€
chu dong phéi hop véi céc bd phan ky thuat dé khic phuc trong thoi gian sdém nhét nham han ché
t6i da anh huong dén quyén loi ciia nguoi dung.

- Trong truong hop website xdy ra 15i ki thudt nhu gidn doan truy cip, sai sot vé
thong tin hién thi, 16i trong qua trinh giao dich,... CVTot s& thong bao cong khai dén ngudi ding
thong qua cac kénh thong tin chinh thirc va hudng dan cu thé vé cach xir Iy hodc thuc hién lai
giao dich néu can thiét.

- Khi c6 phét sinh 15i ky thuat, 15i phan mém hoc cac 16i khach quan khac dan dén
thanh vién khong thé tham gia giao dich dwgc, CVTot s& chi dong khic phuc 18i nhanh nhét
bang cach bién phap nghiép vu. Khi thanh vién khi phét hién 16i k¥ thuat, can giri thong bao
ngay cho Ban quan 1y San giao dich TMDT qua hotline 0766783968 hodc email: hotro@cvtot.vn
chiing t6i s& khic phuc 16i trong thoi gian sém nhat, tao diéu kién cho cac thanh vién tham gia sir
dung dich vu. CVTot khuyén khich nguoi ding cung cap thong tin chi tiét dé hd tro qua trinh xur
ly va khéc phuc sy cb mot cach hiéu qua.

Moi thong tin thong bao 15i xin giri vé:

« Cong ty C6 phan CVTOT
« Dia chi: 20/5 Ha Thi Than, Phuong An Hai, Thanh phé ba Nﬁng, Viét Nam

» Email: hotro@cvtot.vn

o Hotline: 0766783968
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- CVTot c6 quyén tam thdi nglmg cung cip mot phan hodc toan bd dich vu trén
website dé thuc hién bao tri, sira chita hodc ning cip hé théng. Trong nhimng trudng hop nay,
CVTot sé& cb ging thong bao trude cho ngudi diung, trir trudng hop bat kha khang hodc can xu Iy
khan cap.

- CVTot khéng chiu trach nhiém ddi voi cac thiét hai gian tiép, ddc biét hodc phat
sinh tir vi€c truy cap, st dung website bi gian doan do céac su ) ngoai y mudn nhu: mat dién, 15i
duong truyén Internet, tin cong mang, thién tai, dich bénh, hodc do hanh vi ciia bén thir ba khong
thudc quyén kiém soét cia CVTot.

- CVTot khong chiu trach nhiém vé bat ky thi¢t hai truc tiép, gian tiép, ngau nhién,
dac bi¢t hodac hé qua nao phat sinh tur viéc st dung hodc khong thé st dung dich vu cua chung
t6i, bao gdm nhung khong gi6i han:

+ Su ¢ mat dién cuc bo hodc dién rong giy anh huong dén kha ning van hanh may
chu hoic thiét bi cia nguoi dung;

+ Li két ndi mang Internet tir phia nha cung cap dich vu vién thong hodc do su ¢b k¥
thuat ngoai pham vi kiém soat ciia CVTot;

+ Cac cudc tan cong mang doc hai nhu DDoS, virus, phén mém gian di€p,... lam gian
doan hé théng hoac xam pham dir li€u;

+ Thién tai, dich bénh, hoa hoan, chién tranh, bao loan, hodc cac truong hop bt kha
khéang khac theo quy dinh cia phap luat;

+ Hanh vi can thiép trai phép, 15i thao tic, hodic hanh vi vi pham tir phia bén thir ba
khong thudc quyén quan 1y hodc kiém soat cia CVTot.

IX. Quyén va trach nhi¢m ciia BQL website TMDT cvtot.vn
1. Quyén ciia Ban quan 1y website TMDT cvtot.vn

- Chung t6i ¢6 quyén thu phi dich vu sau khi Ung vién hodc Nha tuyén dung da doc va
déng v voi Thoa thuan st dung dich vy;

- Chiing t6i c6 quyén tir chdi, tam ngimg hodc chim dut quyén st dung dich vu ctia thanh
vién néu c6 co s& chimg minh thanh vién vi pham Quy ché hoat dong, quy dinh phap luat hodc
cho két luan/thoa thuan cudi cung cua cac bén lién quan hodc véi cac hanh dong khac ma co thé
c6 hai dén cvtot.vn va nhitng nguoi st dung khac. Truong hop cham dirt quyén sir dung dich vu
trong cac truong hop trén, bén CVTot s& khong tién hanh hoan tra lai phan phi dich vu ma thanh
vién di thanh toan néu do 16i duoc xac dinh 1a ciia thanh vién. Trong truong hop chdm dit quyén
thanh vién va quyén st dung dich vu thi tit ca cc cic quyén cta thanh vién duoc cip trén CVtot
s& mac nhién hét gia tri va bi cham dut.

- Chung tdi ¢6 quyén yéu cau cac thanh vién tham gia phai cung cip thong tin day du,
chinh x4c va chiu trach nhiém phap 1y dén thong tin ma minh cung cép.




- Chiing t6i ¢6 quyén thay d6i biéu gia dich vu va phuong thirc thanh toan dich vu trén
cvtot.vn trong thoi gian cung cip dich vu cho thanh vién theo nhu cau, diéu kién va kha ning cta
cvtot.vn s& bao trude cho thanh vién khi co cac thay doi trén.

- Chung t6i ¢6 quyén thay ddi, chinh stra, thém hodc luoc bo bét ky ndi dung nao tai Quy
ché sau khi d c6 théng bao dén ngudi dung.

2. Trach nhiém cia Ban quan ly website TMDT cvtot.vn

- Pang ky thiét 1ap website cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir theo quy
dinh cta phép luat va cong bd cac thong tin vé ngudi so hitu website trén trang chil website.

- Xay dung va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong cta san giao dich
thuong mai dién tir; theo doi va bao dam vi¢c thuc hién quy ché do6 trén san giao dich thuong mai
dién ttr.

- Yéu cau thanh vién trén san giao dich thwong mai dién tir cung cip thong tin theo quy
dinh cta phap luat khi dang ky st dung dich vu.

- C6 co che kiém tra, giam sat d¢ dam bdo viéc cung cap thong tin cua nguoi ban trén san
giao dich thuong mai dién tir dugc thuc hién chinh xac, day du.

- Luu trir thong tin dang ky ciia cac thuong nhén, t6 chirc, ca nhan tham gia san giao dich
thwong mai dién tir va thudng xuyén cap nhat nhirng thong tin thay d6i, bd sung co lién quan.

- Ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh cua thuong nhan, t6 chirc, ca nhan va thong tin ¢ nhan cta nguoi tiéu ding.

- C6 bién phap xir Iy kip thoi khi phat hién hodc nhan dwoc phan anh vé hanh vi kinh
doanh vi pham phép luat trén san giao dich thuong mai di¢n tu:

+ Ngén chan va loai b khoi website nhitng thong tin cung tng dich vu thudéc danh muc
dich vu cAm kinh doanh, thudc nganh, nghé cdm dau tu kinh doanh theo quy dinh cta
phap luat;
+ G& bo thong tin vé dich vu vi pham phap luét trong vong 24 gid ké tir khi nhan dugc
yéu cau clia co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén;
+ Phdi hop v6i cac cha thé quyén so hitu tri tué ra soat va g& bo cac san pham xam
pham quyén s¢ hitu tri tué theo quy trinh, thu tuc cong b tai Quy ché hoat dong ciia
san giao dich thuwong mai dién tu;
+ Canh c4o hodc tir chdi cung cp dich vu c6 thoi han hoidc vinh vién d6i v6i nhimng cé
nhan, thuong nhan, td chire ¢6 hanh vi kinh doanh vi pham phap luat;

- Hb tro co quan quan 1y nha nudc diéu tra, xtr 1y cac hanh vi kinh doanh vi pham phap

luat va giai quyét tranh chap, khiéu nai:

+ Cung cip thong tin vé ddi tuong c6 déu hidu, hanh vi vi pham phép luat trén san giao
dich thwong mai dién tir cho co quan quan 1y nha nuéc co tham quyén khi phat hién




hoac nhan dugc cac thong tin néu trén;

+ Thudng xuyén cdp nhat tir khoa theo khuyén céo tir co quan quan 1y nha nuéc cé
thAm quyén va loc thong tin theo tir khoa trudc khi thong tin vé& hang héa, dich vu hién
thi trén website;

+ Tiép nhén, phan hoi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chap lién
quan dén san giao dich thuong mai dién tir tai Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong
mai dién tr cia BO Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.

- Cong b cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phat sinh trong qua trinh giao dich
trén san giao dich thwong mai dién tir. Khi Ung vién trén san giao dich thuong mai dién tir phat
sinh mau thuan véi Nha tuyén dung hodc bi ton hai loi ich hop phap, phai cung cap cho Ung vién
thong tin vé Nha tuyén dung, tich cuc ho tro Ung vién bao vé quyén va loi ich hop phap cua
minh.

X. Quyén va trach nhiém ciia cac bén tham gia Website cung cip dich vu thwong mai dién
tir cvtot.vn

1. Quyén va trach nhiém ciia Nha tuyén dung trén website cvtot.vn
a) Quyén ciia Nha tuyén dung trén website cvtot.vn
- Thanh vién dugce tao tai khoan khi c6 nhu cau, dang tin tuyén dung theo quy dinh.

- Nha tuyén dung dugc sir dung céc tinh ning gia ting cuia san sau khi dd thanh toan phi
dich vu theo goi dich vu da dang ky.

- Quyén yéu cau chinh sira hodc x6a thong tin c4 nhan khi can thiét.
- Quyén tir chdi viée xtr Iy théng tin c4 nhan cho muc dich quang cio hodc tiép thi.
- Puoc quyén hd tro k¥ thudt va bao mat cac thong tin khi tham gia san.

- Thanh vién c6 quyén dong gop y kién cho San giao dich TMPT trong qua trinh hoat
dong. Cac kién nghi duoc gui truc tiép bang thu, fax hodc email dén cho San giao dich TMDT
CVTot.

b) Trach nhiém ciia Nha tuyén dung trén website cvtot.vn

- Cung cap diy du va chinh xéc cac thong tin quy dinh cta phép luat cho CVTot khi ding
ky str dung dich vu.

- Cung cap day du thong tin vé dich vu theo quy dinh ctia phap luat khi cung tng dich vu
trén san giao dich thuong mai dién tir.

- Pam bao tinh chinh xac, trung thuc cta thong tin vé dich vu cung cép trén san giao dich
thuong mai dién tur.

- Tuan thi quy dinh ctia phap luat vé thanh toan, quang céo, bao vé quyén so hiru tri tug,
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bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac quy dinh cta phap luat c6 lién quan khac khi cung g
dich vu trén san giao dich thuong mai dién tir.

- Thanh vién tu chiju trich nhiém vé noi dung, hinh anh cua thong tin Doanh nghiép va
cac thong tin khac ciing nhu toan b qua trinh giao dich véi cac dbi tac trén San giao dich TMDT
CVTot.

- Khong duoc str dung tai khoan cua nguoi khac khi chua dugc phép.

- Tham gia giao dich tuan thi Quy ché san giao dich, cic quy dinh tai Chinh sach bao mat
va su dung thong tin ca nhan.

- Thanh vién c6 trach nhiém théng bao kip thoi cho San giao dich TMDT CVTot vé
nhting hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bdo mat, luu gilt tén dang ky va mat khéu
ctia minh dé hai bén cting hop tac xir . Thanh vién cam két nhiing thong tin cung cdp cho San
giao dich TMDT CVTot va nhitng thong tin ddng tai Ién San giao dich TMDT CVTot la chinh
Xac.

2. Quyén va trach nhiém ctia Ung vién trén website cvtot.vn
a) Quyén ciia Ung vién trén website cvtot.vn

- Ung vién ¢ quyén diang ky tai khoan ca nhan trén website CVTot dé sir dung cac dich
vu ma hé théng cung cép.

- Ung vién ¢6 quyén dugc CVTot bao vé thong tin cd nhan va dit liéu ing tuyén theo
dung quy dinh cta phap lut Viét Nam vé bao vé dit liéu ca nhan.

- Ung vién ¢co quyén truy cép vao tai khoan ca nhan dé xem, chinh stra, cap nhat hodc xo6a
thong tin ca nhan va hd so tng tuyén bat ky lic ndo. Trong truong hop khong thé thao tac trén hé
théng, Ung vién c6 quyén lién hé voi bd phan hd trg cia CVTot dé duoc trg gitp.

- Ung vién c6 quyén tir chdi nhan cac email quang céo, ban tin tuyén dung, hodc cc ndi
dung khong mong mudn tir CVTot thong qua cac lua chon huy dang ky duogc tich hop trong mdi
thu dién tir hoac cai dat tai khoan.

- Ung vién co quyén gui y kién phéan éanh, khiéu nai vé chét luong dich vu, thong tin
tuyén dung khong chinh xac, hanh vi khéng phu hop tir phia Nha tuyén dung hodc bat ky van dé
nao phat sinh trong qua trinh sir dung website. CVTot cam két tiép nhan va xir Iy cac khiéu nai
trong thoi gian sém nhat, trén tinh than hop tac va bao vé quyén loi nguoi dung.

- Ung vién co quyén duoc thong tin r0 rang vé cac diéu khoan, diéu kién sir dung dich vy;
quyén va nghia vu lién quan dén viéc tao hd so, tng tuyén viéc lam ciing nhu nhing rang budc
phap 1y néu c6.

b) Trach nhiém ciia Ung vién trén website cvtot.vn
- Nhirng thong tin ma cac thanh vién cung cép 1én san TMDT CVTot phai
dam bao tinh chinh x4c va day du.




- Thanh vién tu chiu trach nhiém vé néi dung, hinh anh va cac thong tin khac cting nhu
toan bo qua trinh giao dich véi cac ddi tac trén San giao dich TMPT CVTot.

- Khong duoc str dung tai khoan cua nguoi khac khi chua dugce phép.

- Tham gia giao dich tuan thu Quy ché san giao dich, cac quy dinh tai Chinh sach bao mat
va su dung thong tin cd nhan.

- Thanh vién c6 trach nhiém théng béo kip thoi cho San giao dich TMDT CVTot vé
nhitng hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén dang ky va mat khau
ctia minh dé hai bén cung hop tac xir Iy. Thanh vién cam két nhitng thong tin cung cdp cho San
giao dich TMDT CVTot va nhiing thong tin dang tai Ién San giao dich TMDT CVTot la chinh
Xac.

3. Phén dinh trach nhiém giira Cong ty ¢6 phan CVTot va Nha tuyén dung trong viéc giai
quyét cac van dé phat sinh tir giao dich thuwc hién trén website cvtot.vn véi Ung vién

a) Phan dinh trach nhiém giira Cong ty c6 phin CVTot va Nha tuyén dung trong viéc
giai quyét cac van dé phat sinh tir giao dich thuc hién trén website cvtot.vn véi Ung vién

Website cvtot.vn hoat dong véi vai tro 12 nén tang trung gian, cho phép Nha tuyén dung
va Ung vién két ndi, trao d6i thong tin va thiét 1ap giao dich tuyén dung. Cac van dé phat sinh tir
giao dich giita Nha tuyén dung va Ung vién s& dugc phan dinh trach nhiém giai quyét nhu sau:

Moi giao dich phat sinh giita Nha tuyén dung va Ung vién, bao gdm nhung khong gidi
han ¢: tiép nhan ho so, phong van, ky hop dong lao dong, thoa thuan vé diéu kién 1am viéc, mirc
luong, quyén va nghia vu doi bén... déu 1a giao dich ddc lap, do cac bén tu nguyén thiét lap va
chiu trach nhiém phép 1y. Cong ty c6 phan CVTot khong phai 1a bén tham gia hoic dai dién cho
bét ky bén nao trong qué trinh thyc hién cac giao dich d6 va khong chiu trach nhiém vé két qua,
noi dung hay tinh phap 1y ctia cc thoa thuan tuyén dung giita hai bén.

Nha tuyén dung co6 trach nhiém gidi quyét toan bo cac van dé phat sinh tir giao dich do
minh thiét 1ap véi Ung vién, bao gdm: Khiéu nai lién quan dén thong tin tuyén dung sai léch,
khong rd rang hodc c¢6 dau hiéu lira ddo; Boi thuong thiét hai (néu c6) trong trudng hop vi pham
thoa thuan da cam két voi Ung vién; Giai trinh va phdi hop véi co quan c¢6 thim quyén khi c6
yéu cau diéu tra, xir 1y.

CVTot khong chiu trach nhiém giai quyét tranh chip truc tiép giita Nha tuyén dung va
Ung vién. Tuy nhién, Cong ty c6 trach nhiém: Tiép nhan thong tin phan anh tir Ung vién vé hanh
vi vi pham cta Nha tuyén dung; HO trg cung cip thong tin k¥ thuat, lich sir giao dich, tai liéu lién
quan dé phuc vu qua trinh diéu tra, x4c minh (néu c6 yéu ciu tir mot trong hai bén hoic co quan
c¢6 tham quyén); Tam ngimg, dinh chi hodc chidm dit quyén truy cap cua Nha tuyén dung c6 dau
hiéu Ira dao, vi pham quy ché hoat dong hodc vi pham phap luat; Phéi hop véi co quan quan 1y
nha nudce trong viée xtr 1y cac vi pham néu co.




Truong hop cd van dé phat sinh, CVTot khuyén khich cac bén lién quan vu tién thuong luong,
hoa giai trén tinh than thién chi. Trong trudng hop khong dat duoc thoa thudn, cac bén ¢ quyén
khoi kién ra co quan c6 thim quyén theo quy dinh phép luat. CVTot s& hd trg trong pham vi vai
trd trung gian, cung cip thong tin phuc vu qua trinh giai quyét tranh chap.

b) Giéi han trach nhiém ciia thwong nhan, té chirc cung cip dich vu san giao dich thwong
mai dién tir trong nhirng giao dich thuc hién trén san

Cvtot.vn 13 nén tang trung gian dé két néi Nha tuyén dung va Ung vién, giap Nha tuyén
dung tim kiém cac tmg vién phu hop va st dung cac dich vu lién quan trén san cht khong tham
gia vao qua trinh giao két hop dong lao dong giira cac bén. Do d6, ching t6i khong chiu trach
nhiém cho bat ky cac hanh vi va/hodc sy thiéu sét ctia Nha tuyén dung, Ung vién trong qua trinh
giao dich.

Nha tuyén dung va Ung vién tu thoa thuan va ty chiu trach nhiém vé cac diéu khoan giao
dich, cac quyén va nghia vu ctia cac bén trong cac giao dich lién quan, va tudn thil cac quy dinh
cua phap luat Viét Nam.

XI. Piéu khoin 4p dung

Quy ché cua San giao dich thuong mai dién tir CVTot chinh thirc c6 hi¢u luc thi hanh ké
tir ngay ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. Pidu Khoan Ap Dung c6 thé dugc cap
nhat va chinh sira ma khong can thong béo trude. Cac thay doi s& dugc cong bd trén trang web
va ban can dé)ng y véi cac thay doi dé tiép tuc su dung Dich vu. Néu diéu khoan nao bi tuyén la
v hiéu, cac diéu khoan con lai van c6 hiéu luc.

XII. Didu khoan cam két

San giao dich thuwong mai dién tor CVTot va cac Thanh vién tham gia San giao dich
thuong mai dién tr CVTot dong ¥ cam két thuc hién dung cac diéu khoan trong ban Quy ché
nay.

Dia chi lién lac chinh thirc ctia Website cung cép dich vu thuong mai dién todt TMDT
cvtot.vn:

e Website cung cip dich vu thuong mai dién tir cvtot.vn

e Cong ty: Cong ty C6 phan CVTOT

e Dia chi: 20/5 Ha Thi Than, Phuong An Hai, Thanh phé Pa Nang, Viét Nam
e Email: hotro@cvtot.vn

e Hotline: 0766783968
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