QUY CHE HOAT PONG

1. Quy dinh vé diéu kién hoat dong ap dung trén nén tang thuong mai dién
tu:
a) M6 ta quy dinh cac ndi dung cong khai trén nén tang thuong mai dién tir
theo quy dinh tai Chuong II ctia Nghi dinh nay;
* Chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan ctia ngudi tiéu dung

TalenAxis cam két bao vé d6i voi théng tin ca nhan cua nguoi dung (Gng
vién va nha tuyén dung) theo dung quy dinh ctia Luat An toan thong tin mang, Luat
Giao dich dién tir va cac quy dinh lién quan khac. Chinh sach bao v¢ thong tin ca
nhan duoc quy dinh cu thé nhu sau:

(i) Muc dich thu thap thong tin ca nhan

- Khi ban ding ky hoic sir dung bt ky Dich vu nao cua TalenAxis, chung
t6i c6 thé thu thap cac thong tin ca nhin can thiét dé nhan biét ban:

® Doi véi Nha tuyén dung:

+ Thu thap thong tin Tén cong ty; Nguoi lién hé; Email; S6 dién thoai; Ma so thué;
Linh vuc kinh doanh; Giéi thiéu vé cong ty; Gidy phép kinh doanh; Website cong
ty (Néu c6); Quédc gia; Tiéu bang/Tinh; Pia chi tru s& chinh khi Doanh nghiép
dang ky tai khoan dé dang tin tuyén dung va xac thuc tai khoan doanh nghiép.

+ Thu thap thong tin email, sé dién thoai, tén khi Nha tuyén dung lién hé v6i b
phan quan tri website dé giai quyét bat ky van dé nao ma ban gip phai hodc yéu
cau khac.

- TalentAxis thu thap va st dung thong tin véi cac muc dich sau:

+ Cung cép dich vu: Thuc hién cac chirc ndng dich vu ma ban da dang ky, bao gém
quan 1y tai khoan, dang tin tuyén dung, quan ly tin tuyén dung, xac thyuc tai khoan
doanh nghi¢p va céc tinh nang lién quan.

+ Nang cao trai nghiém ngudi dung: Phan tich hanh vi nguoi diung dé cai thién tinh
nang, hd trg quan 1y tuyén dung hiéu qua hon hodc tiy chinh noi dung theo nhu
cAu str dung dich vu cta ban.




+ Két ndi voi nha tuyén dung: Hd tro Nha tuyén dung tiép can, quan 1y va trao ddi
v6i tng vién phu hop theo nhu cau tuyén dung va pham vi dich vu ciia TalentAxis.

+ X4c minh danh tinh va thong tin doanh nghiép: Xac thuc tai khoan Nha tuyén
dung, xac minh thong tin doanh nghiép va cac thong tin lién quan nham dam bao
tinh minh bach, an toan va dang tin ciy ctia nén tang.

+ Truyén théng va quang cdo: Gui cac thong bao lién quan dén dich vy, thong tin
cap nhat vé tai khoan, tin tuyén dung, chuong trinh wu dai, sy kién, tin tirc hodc céc
ndi dung lién quan dén dich vu ciia TalentAxis.
® DPéi véi Ung vién:

+ Thu thap thong tin Email; lich st truy cap TalentAxis; cac thiét bi dd dang nhap
TalentAxis; thoi gian truy cap TalentAxis khi thuc hién viéc Bang ky/PDang nhap
tai khoan.
+ Thu thap thong tin Email khi Ung vién thyuc hién vi¢c Pang ky nhan thong bao.
+ Thu thap théng tin Ho va tén; Email; Ngay/thang/nam sinh; Giéi tinh; S6 dién
thoai; Thanh phé; Qudc gia khi tién hanh Cai dat tai khoan.
+ Thu thap théng tin Ho va tén; S6 dién thoai; Pia chi; Hoc van; Kinh nghiém; S&
thich; Ky nang; Khoa hoc; Bé“mg cép, ching chi; An phém, bao chi; Ban CV hoan
chinh khi ban tién hanh Tao don xin viéc m&i hodc Chinh stta CV d3 tao trude do.
+ Thu thap thong tin email, $6 dién thoai, ho tén khi Ung vién lién h¢ véi bd phan
quan tri website dé giai quyét bat ky van dé nao ma ban gip phai hodc yéu cau
khac.
- Ngoai ra, chung t6i c6 thé sir dung thong tin ca nhan cia ban dé:
+ Phat hién va ngan chdn hanh vi vi pham phap luat.
+ Thuc hién cac nghia vu phép 1y.
+ Cai thién va phat trién cac dich vu méi.

(ii) Pham vi str dung thong tin

San giao dich thuong mai dién tir TalentAxis s dung thong tin cia Ung
vién/Nguoi tim viéc va Nha tuyén dung/Doanh nghiép cung cap vao nhimng hoat
dong sau day:




+ X4c dinh danh tinh cua ngudi dung khi tham gia ding tai thong tin tuyén dung,
tim kiém viéc 1am hodc tmg tuyén.

+ Panh gia mac d6 phu hop cua Ung vién d6i vai vi tri tuyén dung cling nhu mirc
d6 tin cdy ctia Nha tuyén dung/Doanh nghiép.

+ Phan tich noi dung hd so ca nhan, CV cta Ung vién dé dé xuat cong viéc phu
hop cho Ung vién.

+ Phan tich noi dung tuyén dung, thong tin doanh nghiép va nhu cau tuyén dung
nhim gidi thiéu cac Ung vién tiém ning cho Nha tuyén dung/Doanh nghiép.

+ Hb tro Nha tuyén dung/Doanh nghiép quan 1y ho so (mg vién, theo d&i quy trinh
tuyén dung, phin loai Gmg vién, chuyén trang thai ung vién, dat lich phong van va
xtr Iy cac hoat dong lién quan dén tuyén dung.

+ Thue hién cac dich vu theo yéu cau ctia ngudi dung d dang ky tai TalentAxis.
+ Quan ly va van hanh céac dich vu dugc cung cép trén nén tang.

+ Chui dong lién hé Ung vién/Nguoi tim viéc va Nha tuyén dung/Doanh nghiép khi
phat sinh céc van dé lién quan dén viéc str dung dich vu.

+ T6i vu hoa co hoi viée 1am cho Ung vién va cung cép dich vu phu hop voi nhu
cau tuyén dung cu thé cia Nha tuyén dung/Doanh nghiép.

+ Xdac thyc thong tin doanh nghié€p, nguodi lién hé, giéy phép kinh doanh, ma )
thué hodc cac thong tin lién quan dén tai khoan Nha tuyén dung/Doanh nghiép.

+ Xir 1y cac yéu cau phat sinh trong qua trinh str dung dich vu, bao gdm khiéu nai
hodc bdo c4o hanh vi vi pham.

+ Tiép nhén, diéu tra va giai quyét cic van dé phan anh tir ngudi dung lién quan
dén qué trinh st dung dich vu.

+ Theo ddi va nang cao chat lugng dich vu dugc cung cap trén nén tang.

+ Nghién ctru, phan tich hanh vi str dung cta ngudi dung dé cai thién dich vu va
phat trién san pham moi.




+ Phat hién va phan tich cac hanh vi gian 1an, gid mao, ltra ddo hodc vi pham quy
dinh phap luat.

+ Bao v¢€ tai khodn ctia nguodi dung trude cadc hanh vi xam nhép hodc truy cap trai
phép.

+ TalentAxis chi sir dung thong tin c4 nhan cho muc dich x4c dinh, ho tro va cung
cap dich vu lién quan dén hoat dong tuyén dung, tim kiém viéc 1am, Gng tuyén,
quan 1y ho so tng vién va quan 1y tuyén dung trén nén tang.

+ Truong hop ¢ yéu cau tir co quan nha nudc c6 tham quyén nhu co quan diéu
tra, vién kiém sat, toa 4n hodc co quan c6 tham quyén khac, TalentAxis c6 nghia
vu phdi hop cung cdp thong tin thanh vién theo ding quy dinh ctia phap lut.
Ngoai cac trudng hop ndy, moi théng tin ca nhan cua ngudi dung déu duge bao
mat va chi dugc chia sé khi c6 sy dong ¥ ciia chii thé dit liéu hodc theo quy dinh
cua phap luat.

(iii) Thoi gian luu trir thong tin

- Théng tin ¢4 nhan cua ban s& dugc luu trit trong sudt thoi gian ban st dung dich
vu cta TalentAxis va trong thoi gian can thiét cho bat ky muc dich phap 1y, van
hanh hoac kinh doanh hgp phdp nao sau khi ban ngung st dung dich vu. Sau khi
tai khoan bi v6 hiéu hoa hodc chdm dat, TalentAxis sé gift lai thong tin trong mot
khoang thoi gian hop 1y dé sao luu, luu trit, kiém tra, giai quyét tranh chép, thuc
hién nghia vu phap 1y hodc phuc vu cac muc dich quan tri hé théng theo quy dinh
cua phap luat.

- Ngoai ra, néu tai khoan khong hoat dong trong 180 ngay lién tuc, chiing tdi c6
quyén xoa tai khoan cta ban va dit liéu lién quan.

(iv) Nhirng nguoi hoic to chire cé thé dworc tiép can véi thong tin dé
- Thanh vién cé quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bo thong tin ca
nhan ctia minh bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh sira théng tin ca nhan
hodc yéu cau TalentAxis thuc hién viéc nay.

- Thanh vién c¢6 quyén guii khiéu nai vé viéc 16 thong tin ca nhan cho bén tht ba
dén Ban quan tri cia TalentAxis. Khi tiép nhan nhiing phan hoi nay, TalentAxis s&
xéac nhan lai thong tin, cé trach nhiém phan héi 1y do va hudng dan thanh vién khoi
phuc, cap nhat va bao mat lai thong tin.




Email: support@talentaxis.ai

- Chung t6i cam két bao vé thong tin c4 nhan cta ban bang cac bién phap ky thuat
va hanh chinh phu hop dé ngan chan mat mat, lam dung, truy cdp trai phép, tiét 10,
thay d6i hodc pha huy thong tin khong duoc phép.

- Tuy nhién, khéng c6 phuong phap bao mat nao 1a tuyét ddi an toan. Trong truong
hop c6 bat ky su ¢b bao mat nao anh huong dén thong tin ca nhan, ching t6i s&
thong béo cho ban theo quy dinh phap lut hién hanh va phdi hop thuc hién cac
bién phap can thiét dé khic phuc van dé.

- Khong sir dung, chuyén giao, cung cép hay tiét 10 cho bén thr ba nao vé thong tin
c4 nhan cta thanh vién khi khong c6 su cho phép dong ¥ tir thanh vién, trir cac
truong hop sau:

+ Nguoi dung hodc tai khoan dugc phan quyén trong cting doanh nghiép: Khi Nha
tuyén dung/Doanh nghiép phan quyén cho nhan sy, quan 1y tuyén dung hoic nguoi
dung lién quan trong to chirc dé cing quan 1y tai khoan, tin tuyén dung, ho so tng
vién, lich phong van hodc quy trinh tuyén dyung trén nén tang TalentAxis.

+ Pbi tac cung cap dich vu: Cac cong ty hodc c4 nhan ma TalentAxis thué dé cung
cap cac dich vy lién quan nhu kiém tra 1y lich, phéan tich dir liéu, hodc hd trg k¥
thuat.

+ Co quan nha nudc c6 tham quyén: Khi ¢6 yéu cau tu co quan diéu tra, vién kiém
sat, toa an hodc co quan nha nudc c6 tham quyén khéc, hodc khi can thiét dé tuan
thu cac quy dinh phap luat hi¢n hanh.

+ Cac bén lién quan trong truong hop sap nhap, chuyén nhugng hoic téi ciu trac:
Trong trudng hop TalentAxis sap nhap, bi mua lai, chuyén nhuong, tai cau tric,
giai thé hodc thuc hién giao dich tuwong tu, théng tin ngudi ding c6 thé duoc
chuyén giao cho bén tiép nhan dé tiép tuc cung cép dich vu, v&i diéu kién bén tiép
nhan phai tuan thu cac nghia vu bado mat thong tin theo quy dinh phép luat.

- Trong moi truong hop, TalentAxis s& yéu cau cac bén thir ba c6 lién quan tudn
thil nghiém ngit cac quy dinh vé bao mat, bao vé dit liéu ca nhan va chi sir dung
thong tin theo dung muc dich da thoa thuan hoac theo quy dinh cua phép luét.

(v) Dia chi ciia don vi thu thip va quin ly thong tin, bao gom cach thirc
lién lac dé nguoi tiu dung cé thé héi vé hoat dong thu thap, xir ly thong tin
lién quan dén c4 nhan minh




CONG TY CO PHAN CVTOT - MST: 0402267571

- Pia chi: 20/5 Ha Thi Than, Phuong An Hai, Thanh phé Pa Niang, Viét Nam
- S6 dién thoai: 0766783968

- Email: support@talentaxis.ai

(vi) Phwong thirc va cong cu dé nguoi tiéu diung tiép cin va chinh sira
dir li¢u c4 nhin ciia minh trén hé¢ thong thwong mai dién tir ciia don vi thu
thap thong tin

- Thanh vién c6 thé tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bo thong tin
c4 nhan ctia minh bang céac cach sau day:

+ Thanh vién ty dang nhap vao tai khoan cua minh, vao muc thong tin ca
nhan va chinh stra thong tin ca nhan;

+ Thanh vién goi dién dén s6 dién thoai hd tro/email hd tro ctia Ban quan tri
va yéu cau dugc chinh stra thong tin ca nhan.

Hotline: 0766783968
Email: support@talentaxis.ai

- Khi can thiét, TalentAxis yéu cau xac nhan lai mat khau khi dang nhap dé
chbng lai nhiing truy cap trai phép vao hé thong thong tin c4 nhan Khach hang.

(vii) Co ché ti€p nhan va giai quyét khiéu nai ciia nguoi tiéu dung lién
quan dén viéc thong tin c4 nhan bi st dung sai muc dich hoic pham vi da
thong bao

- Chung t6i cam két bao mat thong tin ca nhan ciia ngudi dung, chi sir dung
ding muyc dich da thong bao. Truong hop phat hién c6 thong tin cd nhéan bi sir dung
sai muc dich hodc pham vi da thong bao trong cong ty, cong ty s€ chiu trach nhiém
theo quy dinh cua phap luat.

- Trong trudng hop hé théng thong tin cua chung t6i bi tdn cong 1am phat
sinh nguy co mat thong tin cua ngudi dung, Cong ty s& thong bio cho co quan
chtrc ning va nguoi dung trong vong 24 gid sau khi phat hién su cd.

- Khi phat hién thong tin cd nhan cua minh bi st dung sai muc dich hoac
pham vi di thong bao, ngudi dung giri ngay khiéu nai theo mét trong cac phuong
thirc sau:




. Email: support@talentaxis.ai
. Goi téng dai hd tro: 0766783968
. Gt tryc tiép hodc theo dudng buu dién dén:
+ CONG TY CO PHAN CVTOT
+ Dia chi: 20/5 Ha Thi Than, Phuong An Hai, Thanh phé Pa Nang,
Viét Nam
+ S0 dién thoai: 0766783968
Ban quan tri cam két s& phan hoi vé viéc tiép nhan ngay lap tic hodc mudn
nhat 1a trong vong 24 gio lam viéc ké tr thoi diém nhan duogc khiéu nai. Thoi han
xtr Iy va phan hoi két qua 1a 7 ngay lam viéc.
TalentAxis chi tiép nhan cac khiéu nai duoc giri dén trong thoi han 30 ngay
ké tlr ngay phat sinh su viéc.
* Quy trinh tiép nhdn khiéu ngi ciia nguoi tiéu ding lién quan dén viéc
thong tin ca nhdn bi swr dung sai muc dich hoac pham vi da thong bdo
Buwéc 1: Tat ca cac yéu cau, khiéu nai s& dugc chuyén dén Ban quan tri tiép
nhan.
Noi dung khiéu nai can ghi rd: thong tin nguoi khiéu nai, doi tuong khiéu
nai, ndi dung vu viéc, bﬁng chirng kém theo (néu co).
Budce 2: Ban Quan tri va k¥ thuat tién hanh x4c minh, kiém tra dit liéu va
ndi dung khiéu nai.
Buéc 3: Néu khiéu nai dang, cong ty tién hanh ngan chan, khéc phuc su co
(x6a dit liéu, khoa tai khoan lién quan, ngimg hanh vi vi pham) va c6 phan héi dén
nguoi khiéu nai.
Buéc 4: Thong bao két qua giai quyét dén nguodi dung bang email/dién
thoai/van ban.
Truong hop ngudi cd yéu cau khiéu nai dong ¥ véi ndi dung va phuong an
giai quyét khiéu nai thi quy trinh tiép nhan giai quyét khiéu nai két thuc.
Truong hop nguoi cé yéu cau khiéu nai khong dong ¥ véi phuong an giai
quyét khiéu nai va yéu cau giai quyét lai thi yéu cau giai quyét lai khiéu nai duoc
tiép nhan. Quy trinh lip lai cac Budc 2, 3, 4. Tai Budc 4, néu nguoi tiéu ding van




khong dong y véi phuong an giai quyét khiéu nai ma Ban quan tri dua ra, nguoi co
yéu cau khi€u nai c6 quyén khi€u nai, khot kién dén co quan nha nudc c6 tham
quyén theo cac quy dinh cua phap luat

Bwéc 5: Néu can, cong ty s& phdi hop véi co quan quan 1y nha nude cd
tham quyén dé xu 1y triét dé.

* Trach nhiém ciia chii nén tiang s6 trung gian véi nguoi tiéu ding theo quy
dinh tai Diéu 39 Luat Bio vé quyén lgi nguoi tiéu ding

C6 bién phap cho phép hién thi wu tién danh gia, phan anh, kién nghi
ciia t0 chirc xa hdi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung hoic to chirc
danh gia tin nhiém theo quy dinh ciia phap lut: TalenAxis di tao form dé céac
t6 chuc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu ding co thé giri danh gia, phan
anh, kién nghi va cho phép hién thi uu tién cac danh gia, phan anh nay tai muc dé
thdy & chéan trang clia website.

+ Tiép nhan danh gia, phan 4nh, kién nghi cta t6 chic xa hoi tham gia bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung: https://talentaxis.ai/tiep-nhan-phan-anh-to-chuc-xa-
hoi

+ Danh sach danh gia, phan 4nh, kién nghi cta to chirc x hoi tham gia bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung: http://talentaxis.ai/danh-sach-tiep-nhan-phan-anh-to-
chuc-xa-hoi

_\ TALENTA inh né Théng tin céng ty Tai nguyén

V& ching 16i Blog & Goc niin
CONG TY CO PHAN CVTOT hda tuyén duny Lién hé Trung tém tr gidp

Ma s& doanh nghigp: 0402267571 y uj ui Tiép nhn phan dnh 1ir 18
support@talentaxis.ai Danh séch phén énh tir

20/5 Ha Thi Than, Phuémg An Hai, Thanh pho a Ning, Vigt Nam Béo mit & Quén b dt ligu

Pau moi lién hé, ngwoi dai dién dwge uy quyén phoi hgp véi co quan
nha nwéc co thim quyén trong viéc gidi quyet cac van dé lién quan dén bao vé
quyeén lgi nguoi tiéu dung

+ Ho va tén nguoi lién hé: Nguyén Tién Dat

+ Chue vu: Giam ddc cong ty
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+ Dia chi lién h¢: 20/5 Ha Thi Than, Phuong An Hai, Thanh phé Pa Nang,
Viét Nam

+ S dién thoai: 0909719128
+ Email: support@talentaxis.ai

Pau mdi tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia nguwoi
tiéu dung lién quan dén dich vu, ndi dung thong tin trén nén ting sé trung
gian; tiép nhén va giii quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia nguoi tiéu dung
ddi v6i to chire thiét 1ap, van hanh nén ting s6 trung gian

+ Ho va tén nguoi lién hé: Nguyén Tién Dat
+ Chue vu: Giam ddc cong ty

+ Dia chi lién h¢: 20/5 Ha Thi Than, Phuong An Hai, Thanh phé ba Nﬁng,
Viét Nam

+ S dién thoai: 0909719128

+ Email: support@talentaxis.ai
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* Phuwong thirc xac thwe danh tinh ciia Nha tuyén dung khi tham gia san

Sau khi Nha tuyén dung ding ky tai khoan va tai 1én gidy to phap 1y (Gidy
phép diang ky kinh doanh), mi s thué. Ban quan tri s& thuc hién ra soat thong tin
va xac thue tai khoan Nha tuyén dung bang cach kiém tra thong tin ma s thué do
Nha tuyén dung di cung cdp trén link cua Tong Cuc Thué
https://tracuunnt.gdt.gov.vn/tcnnt/mstdn.jsp
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Ngoai cach thirc trén thi Ban quéan tri c6 thé kiém tra qua Cong théng tin
qubc gia veé dang ky doanh nghiép tai link
https://dangkyquamang.dkkd.gov.vn/auth/Public/LogOn.aspx?ReturnUrl=%2fonli
ne%2fDefault.aspx#

Nhép ma sé thué va chon 1énh Tim kiém.

o—
=y

dangkyquamang.dkkd.gov.vn/auth/Public/LogOn.aspx?ReturnUrl=%2fonline%2fDefault.aspx#

* 0
- g * HE
( . Cc‘)ng théng tin quoc gia

TIM KIEM >>
ve dang ky doanh nghiép e —
S DICH VU CONG

DANG KY DOANH NGHIEP QUA MANG BIEN TU

Nhép chon “I’m not a robot” tai ma Captcha va bam chon Submit



https://dangkyquamang.dkkd.gov.vn/auth/Public/LogOn.aspx?ReturnUrl=%2fonline%2fDefault.aspx
https://dangkyquamang.dkkd.gov.vn/auth/Public/LogOn.aspx?ReturnUrl=%2fonline%2fDefault.aspx

25 dangkyquamang.dkkd.gov.vn/inf/Forms/Searches/Enterpriselnfo.aspx?h=2db0 ¢ b}

A public (U] Déng nhap * e

((— Cdng théng tin quéc gia
y CON v -
\ Vv

é dang ky doanh nghiép

Tim doanh nghiép

S CONG BO NOI DUNG DANG KY DOANH NGHIEP | DICHVU THONGTIN |  DANG KY DOANH NGHIEP QUA MANG BIEN TU vg‘; :,e!‘:"h':'g,,:é'éng

Trang chi > Théng tin co ban

m THONG TIN CO' BAN BS CAO DIEN TU DANH MUC SAN PHAM THANH VIEN

—
Dich vu cong

Ma Captcha

™

DANH MUC SAN PHAM \/ I'm not a robot
1eCAPTCHA

Privacy - Terms
SUBMIT

Trang thai hd so

Thong tin vé)m()t doanh
Ban quan tri c¢6 thé xem dugc cac thong tin vé doanh nghi¢p va trang thai
hoat dong ctia Nha tuyén dung.
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Trang chu > Théng tin co ban

CHUC NANG THONG TINCOBAN ~ BOCAODIENTU  DANH MUC SAN PHAM
| Dich vy cong -

| Tén doanh nghiép:
CONG TY CO PHAN CVTOT

DANH MUC SAN PHAM Tén doanh nghiép viét bang tiéng nwéc ngoai:
CVTOT JOINT STOCK COMPANY

Trang thai hd so

Tén doanh nghiép viét tat:

Thong tin vé mét doanh CVTOT JSC

nghiép cu thé
Tinh trang hoat dong:

Vai tro ciia ca nhan IDang hoat dong I
San phdm theo yéu ciu M3 s6 doanh nghiép:
0402267571

Chi sau khi xac thuc hop 1& véi day du théng tin ma so thué, gidy phép ding
ky kinh doanh khép véi thong tin trén trang tra ciru ciia Téng Cuc thué hodc Cong
thong tin quoc gia vé ding ky doanh nghiép cung trang thai dang hoat dong thi
Nha tuyén dung méi duge xac thue danh tinh va str dung cac tinh ning cua san.

Trén 1a phuong thirc xac thuc ma TalenAxis dang ap dung, ddm bao minh
bach, ting cudng trach nhiém cua Nha tuyén dung va quyén loi ctia nguoi tiéu
dung.




a. Quy dinh vé quan ly/kiém soat, ra soat thong tin trén website

Co ché kiém soat tu dong Co ché kiém soat
riéng
C6 quy dinh vé ding thong tin Co ché giam sat khac

Co ché ra soat, kiém soat thong tin ciia Ban quan Iy San giao dich
TMPT dbi véi tin bai diing tai trén website
- Sau khi thanh vién dang tin tuyén dung s€ dugc cho duyét, sau khi dugc
duyét tin méi hién thi.
- TalenAxis ¢6 quyén xo6a ndi dung néu vi pham Diéu Khoan hoic quy dinh
phap luat. TalenAxis khong chiu trach nhiém vé ndi dung ctia bén thir ba va khong
dam bdo tinh chinh xac cua ndi dung nguoi dung.

* Co ché kiém sodt, ra sodt théng tin trén website
- Ban quan tri TalenAxis thuc hién céc bién phéap kiém soét chit ché ddi véi
thong tin do Thanh vién (bao gdm nguoi Ung tuyén va Nha tuyén dung) ding tai
nham dam bao tuan thu quy dinh cua phép luat va cac chuan muc dao dtc xa hoi.
Cu thé:

a) Kiém sodt théng tin Nha tuyén dung

- Thuc hién x4ac minh théng tin phap 1y co ban ctia Nha tuyén dung khi dang
ky tai khoan: tén doanh nghiép/ca nhan, ma sb thué, dia chi, gidy phép hoat dong.

- Céc tai khoan khong cung cip du thong tin hodc c6 ddu hiéu gia mao s& bi
tam ngumg st dung hoic khoa vinh vién tiy theo murc do vi pham.

b) Kiém sodt ndi dung

- Chi cho phép ding tai cac noi dung lién quan dén tuyén dung viéc lam,
cung cap dich vu lao dong hop phép theo quy dinh phép luat Viét Nam.

- Khong cho phép rao tuyén céc vi tri, cong viéc lién quan dén: hoat dong
mai dam, moi1 gidi trai phép, tin dung den, da cép bat hop phap, ca do, danh bac,
budn ban hang cim, hang lau, hang gia, dich vy tr4 hinh.

D41 véi van dé ra soat, ngan chin va loai bo nhimg tir khoa khong dung
chuan muc va vi pham theo khuyén cdo tir co quan quan 1y nha nuéc, hé thdng
TalenAxis da liét ké danh sach cac tir, cum tir vi pham, khéng dung chuin muyc va




dua vao trong code. Dbi v6i ndi dung bai ding cua Nha tuyén dung (Ca phan noi
dung cong viéc va tiéu dé) néu c6 chua 1 trong nhimg tir ngir d6, hé thdng s&
khong cho ddng bai va hién thi 15i “N@i dung c6 tir ngit chwa phit hop. Vui long
kiém tra va chinh sira dé dam bao chuin muc”.
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c) Xu Iy hanh vi vi pham

- Néu phat hién Thanh vién dang tai ndi dung vi pham phap luat hodc Quy
ché hoat dong, Ban quan tri co quyén:

+ G& bo ndi dung ngay lap tirc ma khong can béo trudc;

+ Khoa tai khoan tam thoi hodc vinh vién tiy theo murc do vi pham;

- Théng bao cho co quan c6 tham quyén néu hanh vi ¢6 dau hiéu hinh su
hodc vi pham hanh chinh.

* Ra soat va xir Iy vi pham quyén s& hiru tri tué

- TalenAxis ton trong va cam két bao vé quyén s& hitu tri tué cua cac to
chtre, ca nhan.

- Chu thé quyén s& hitu tri tué c6 thé gui yéu cau xur Iy vi pham (kém bang
ching xac thuc quyén so hitu va hanh vi vi pham) qua email chinh thirc ciia Ban
quan tri support@talentaxis.ai.




- Trong vong 03 ngay lam vi¢c, Ban quan tri ¢6 trach nhiém ra soat, xac
minh théng tin. Néu c6 cin cir xac dang, ndi dung bi khiéu nai s& bi g& bo ngay 1ap
tuc va thong bao cho bén dang tai.

- Trudng hop phat hién Thanh vién vi pham nhiéu 1an, Ban quan tri s& khoa
vinh vién tai khoan va cung cap thong tin cho co quan c6 thim quyén theo yéu cau.

* Quy dinh vé an toan thong tin va quan ly dir liu

- Website TalenAxis tuan tha quy dinh ctia phap luat vé bao vé dir liéu ca
nhén va an toan thong tin mang.

- Ap dung cac bién phap k¥ thuat, phan mém, ma hoéa va giam sat ndi bo dé
bao vé thong tin ngudi dung khoi nguy co truy cap trai phép, that thoat hodc pha
hoai.

- Thanh vién c6 trach nhiém giir gin mat khau, tai khoan ctia minh va khong
chia sé cho ngudi khac. Néu phat hién dau hiéu xAm nhdp trai phép, can thong bao
ngay cho Ban quan tri.

- Viéc luu trir, xr Iy va sir dung thong tin ¢4 nhan duoc thuc hién ding theo
Luat An ninh mang.

b. Giai quyét tranh chip va cac bién phap xir Iy véi cac hanh vi xAm pham
quyén loi nguoi tiéu dung

* Nguyén tic chung gidi quyét tranh chdp, khiéu nai

- TalentAxis khuyén khich cic bén lién quan, bao gébm Nha tuyén
dung/Doanh nghiép va cic bén co lién quan, chu dong giai quyét cac tranh chép,
khiéu nai phat sinh trong qua trinh st dung dich vu théng qua thuong luong, hoa
gidi trén co s ton trong quyén va loi ich hop phép ciia nhau. Trudng hop khong
thé tu giai quyét, cac bén co6 thé gui khiéu nai dén Ban Quén tri TalentAxis dé
duoc hd tro.

- Chung t61 khong chiu trach nhi¢m trong nhiing truong hop sau:

+ Cac truong hop bat kha khang hodc tré ngai khach quan theo quy dinh
phap luat.

+ Hanh vi ctia ngudi dung: Chiing t61 khong chiu trach nhiém vé hanh vi cta
ngudi dung khac, bao gdm ca viéc vi pham ban quyén, tiét 16 thong tin c4 nhan
hozc bat ky hanh vi bt hop phap nao khac.




+ L3i k¥ thuat: Cac van dé lién quan dén phan ctng, phan mém, mang, hoic
cac yéu t k¥ thuat khac bén ngoai tam kiém soat cua chiing toi.

+ Chiing t6i dugc mién trach nhiém trong truong hop hé thong xtr 1y dir licu,
phﬁn mém, hé théng truyén tin hiéu, thiét bi sir dung TalentAxis cua nguoi dung
gap su cd, bi 181, bj tan cong, virus, ma ddc,... hodc vi bat ky 1y do khach quan nao
khac nam ngoai kha ning kiém soat cia Chung t6i.

+ V& bat ky ton that, thiét hai (truc tiép, gian tiép), trach nhiém va chi phi
nao theo bat ky nguyén nhan hanh dong nao ma khong do 156i cia Chiing toi lién
quan dén viéc sir dung, hoic khong c6 kha ning sir dung dich vu cua nguoi dung.

- Moi tranh chép s& duogc giai quyét theo phap ludt ctia nuéc Cong hoa x3
hoi chi nghia Viét Nam. Khiéu nai phai dugc gui dén TalentAxis ngay sau khi su
kién phat sinh. TalentAxis s€ xem xét tung truong hop va dua ra phuong an giai
quyét phu hop.

* Quy trinh tiép nhén va gidi quyét tranh chdp, khiéu nai

Budre 1: Tht ca cac yéu cau, khiéu nai s& duoc chuyén dén bo phan cham séc¢
khach hang tiép nhan.

- Thanh vién c6 thé gui khiéu nai dén TalentAxis thong qua mét trong cac
phuong thurc sau:

Email: support@talentaxis

Tong dai hd trg: 0766783968

Gui truc tiép hodc theo duong buu di¢n dén:

+ CONG TY CO PHAN CVTOT

+ Dia chi: 20/5 Ha Thi Than, Phuong An Hai, Thanh phé Pa Niang, Viét
Nam

+ S dién thoai: 0766783968

- N6i dung khiéu nai can ghi rd: thong tin ngudi khiéu nai, d6i twong khiéu
nai, ndi dung vu viéc, béng chtirng kém theo (néu co).

Budéc 2: Bo phan cham soc khach hang va k¥ thuat tién hanh xac minh, kiém
tra dir li€u va noi dung phan anh.




Bude 3: Néu khiéu nai ding, cong ty tién hanh ngan chan, khic phuc su cd
(x6a dir li¢u, khoa tai khoan lién quan, ngig hanh vi vi pham).

Buéc 4: Thong bao két qua giai quyét dén nguoi dung bang email/dién
thoai/van ban.

Thoi han kiém tra, xdc minh va phan hoi két qua xir Iy trong vong 07 ngay
lam viéc.

Truong hop nguoi ¢ yéu cau khiéu nai, tranh chap dong ¥ v6i ndi dung va
phuong an giai quyét khiéu nai, tranh chap thi quy trinh tiép nhan giai quyét khiéu
nai, tranh chép két thuc.

Truong hop ngudi c¢6 yéu cau khiéu nai, tranh chip khoéng dong ¥ voi
phuong 4n giai quyét khiéu nai, tranh chip va yéu cau giai quyét lai thi yéu cau
giai quyét lai khiéu nai, tranh chap duoc B phan Cham soc khach hang tiép nhan.
Quy trinh 13p lai cac Budce 2, 3, 4. Tai Budce 4, néu thanh vién van khong dé)ng v
v6i phuong an giai quyét khiéu nai, tranh chdp ma Bo phan Cham séc khach hang
dua ra, nguoi c6 yéu cau khiéu nai, tranh chap c6 quyén khiéu nai, khoi kién dén
co quan nha nudc ¢ tham quyén theo cac quy dinh ctia phéap luat

Buwéc 5: Néu can, cong ty s& phdi hop v6i co quan quan 1y nha nude cd tham
quyén dé xt 1y triét dé.

* Bién phap xir Iy d6i véi thanh vién ¢6 hanh vi xim pham quyén loi
nguoi tieu dung: tuy theo mirc do ma chung t6i s€ ap dung nhitng bién phap xu ly
phu hop nhu:

+ G& bo tin ding: P6i v6i cac tin vi pham Quy ché cua san, sai su that, co
dau hiéu vi pham phap luat;

+ Canh bao: giri canh bao dén tai khoan c6 vi pham;

+ Tam khoéa/khoa tai khoan: ddi voi truong hop vi pham nghiém trong hodc
vi pham I3p lai nhiéu lan;

+ Phéi hop co quan chirc ning: trong truong hop can thiét, chung toi s& phdi
hop véi co quan chire nang dé cing xt Iy vu viéc nam bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung va céc bén co lién quan.

¢) Thoi han tiép nhan va xir ly




- TalentAxis chi tiép nhan cac khiéu nai duoc gtri dén trong thoi han 30 ngay
ké tir ngay phat sinh su viéc.

- Sau khi tiép nhan khiéu nai hop 1€, Ban Quan tri c6 trach nhiém kiém tra,
x4c minh va phan hoi két qua xtr Iy trong vong 07 ngay lam viéc.

d) Trach nhiém cua cac bén lién quan

- Nguoi khiéu nai c6 nghia vu cung cap thong tin trung thuc, day du va chiu
trach nhiém vé tinh xac thuc cua khiéu nai.

- Bén bi khi€u nai c6 trach nhi€ém phoi hop, cung cap thong tin, giai trinh dé
lam rd vu viéc.

- Ban Quan tri TalentAxis s& dong vai tro trung gian, hd tro giai quyét vu
viéc mot cach cong bang, khach quan, bao vé quyén loi hop phéap cua nguoi st
dung dich vu.

e) Giai quyét tranh chap bang phap luat

- Truong hop cac bén khong thé tu thuwong lwong va hoa giai thanh cong
hodc khong dong y voi phuong an giai quyét cua TalentAxis, tranh chép s& dugc
dua ra giai quyét tai Toa an c6 tham quyén tai Viét Nam.

- Phwong 4an dam bao quyén loi ciia khach hang trong trudng hop don
vi ngirng cung cip dich vu: Khach hang mua va thanh toan sir dung dich vu theo
khoan thdi gian thang hodc ndm, néu don vi dimng cung cap dich vu thi hoan tra sb
tién tuong ung vai thot gian stir dung dich vu con lai cho khach hang. TalenAxis s€
thong béo trudce cho khach hang thong qua:

+ GUri thong bao chinh thitc qua email, tin nhan SMS, va dang tai thong tin
trén website;

+ Noi dung thong bao néu rd: thoi diém ngimg dich vy, 1y do, va huéng xtr
1y quyén loi ctia khach hang.

DPdi v6i khach hang da thanh toan trudc nhung chua st dung dich vu thi
TalenAxis s& tién hanh hoan tra phi dich vu. Truong hop khach hang dang st dung
dich vu thi khi cong ty ngimg cung cip s& hoan tra phan gia tri dich vu chua thyc
hién: Néu dich vu dang str dung nhung chua dén han két thuc, TalenAxis phai tinh
toan ty 18 gia tri dich vu chua duoc cung cip va hoan lai cho khach hang. Vi du:




khach hang mua g6i 12 thang, moi st dung 4 thang thi cong TalenAxis s€ hoan lai
8 thang phi con lai.

Quy trinh hoan tra chi phi st dung dich vu cho khéach hang:
Bude 1: Lién hé khach hang

Chu dong lién hé khach hang théng qua cac thong tin di dugc cung cap
(email, s6 dién thoai, dja chi lién hé trén website hodc hoa don, ching tir).

Théng bao rd vé viée cong ty nging cung cap dich vu, quyén loi khach hang
duoc hoan tra chi phi va hudéng dan cac bude tiép theo.

Budc 2: Xac minh thong tin khich hang

Yéu cau khach hang cung cap thong tin lién quan dé xac minh: thong tin goi
dich vu di thanh toan, chimg tir thanh toan, ma sé thué (néu c6). Bdi chiéu véi dir
liéu ctia cong ty dé dam bao chinh xAc.

Buwodce 3: Tinh toan so tién hoan tra

Xac dinh so tién khach hang da thanh toan va trir di phan gi tri dich vu da
thuc hién/da st dung. S6 du con lai s& 13 s6 tién hoan tra.

Buéc 4: Thong bao két qua cho khach hang

Gui thong béo chi tiét vé so tién hoan tra, hinh thirc hoan tra, va thoi han giai
quyét. Khach hang xac nhan lai thong tin dé cong ty tién hanh thanh toan.

Bwde 5: Thuc hién hoan tra

Thue hién hoan tra theo phuong thirc ma khach hang lya chon (chuyén
khoan ngan hang, tién mit, hodc hinh thtrc khac hop phép).

Lap phiéu/bién ban hoan tra, c6 xac nhan cta khach hang.
Thiét 1ap kénh hd tro sau khi ngimg cung cap dich vu:

Duy tri kénh hotline/email hd tro sau khi ngimg dich vu dé giai quyét thac
méc, khiéu nai.

Cong bo 10 rang dau moi lién hé dé khach hang duoc ho tro.

Cam két tuan thu day du quy dinh tai Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
2023 (dugc sira doi, bd sung) va cac van ban huéng dan co lién quan.




b) M6 ta quy dinh vé kiém soat, ra soat thong tin trén nén tang thuong mai
dién tu;
Co ché ra soat, kiém soat thong tin ciia Ban quan 1y San giao dich TMPT doi
véi tin bai dang tai trén website

- Sau khi thanh vién dang tin tuyén dung s¢ dugc cho duyét, sau khi dugc
duyét tin méi hién thi.

- TalenAxis c6 quyén x6a ndi dung néu vi pham Diéu Khoan hoic quy dinh
phap luat. TalenAxis khong chiu trach nhiém vé ndi dung ctia bén thir ba va khong
dam bao tinh chinh xac cua nd1 dung nguoi dung.

* Co ché kiém sodt, ra sodt thong tin trén website
- Ban quan tri TalenAxis thuc hién céc bién phéap kiém soét chit ché ddi véi
thong tin do Thanh vién (bao gdm nguoi Ung tuyén va Nha tuyén dung) ding tai
nham dam bao tuan thi quy dinh ciia phap luat va cac chuan muc dao duc xa hoi.
Cu thé:

a) Kiém sodt théng tin Nha tuyén dung

- Thyc hién x4c minh théng tin phap 1y co ban ctia Nha tuyén dung khi ding
ky tai khoan: tén doanh nghiép/ca nhan, ma s6 thué, dia chi, giéy phép hoat dong.

- Céc tai khoan khong cung cip du thong tin hodc c6 ddu hiéu gia mao s& bi
tam ngimg st dung ho#ic khoa vinh vién tity theo murc do vi pham.

b) Kiém sodt ndi dung

- Chi cho phép dang tai cac noi dung lién quan dén tuyén dung viéc lam,
cung cap dich vu lao dong hop phép theo quy dinh phép luat Viét Nam.

- Khong cho phép rao tuyén cac vi tri, cong viéc lién quan dén: hoat dong
mai dam, moi1 gioi trai phép, tin dung den, da cép bat hop phap, c4 do, danh bac,
budn ban hang cim, hang lau, hang gia, dich vy tr4 hinh.

Pbi v6i van dé ra soat, ngin chan va loai bo nhiing tir khéa khong dung
chuan muc va vi pham theo khuyén cdo tir co quan quan 1y nha nuéc, hé thong
TalenAxis da li¢t ké danh sach céc tur, cum tir vi pham, khong dung chuin muc va
dua vao trong code. Pdi voi ndi dung bai ding ctia Nha tuyén dung (Ca phan noi
dung cong viéc va tiéu dé) néu c6 chta 1 trong nhimg tir ngir d6, hé thdng s&




khong cho ding bai va hién thi 15i “Ngi dung c6 tir ngir chwa phit hop. Vui long
kiém tra va chinh sira dé dam bao chuin muc”.
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c) Xu [y hanh vi vi pham

- Néu phat hién Thanh vién dang tai ndi dung vi pham phap luat hodc Quy
ché hoat dong, Ban quan tri c6 quyén:

+ G bo ndi dung ngay lap tirc ma khong can béo trudc;

+ Khoa tai khoan tam thoi hodc vinh vién tuy theo mutrc d6 vi pham;

- Théng bao cho co quan c6 tham quyén néu hanh vi c¢6 dau hiéu hinh su
hodc vi pham hanh chinh.

* Ra soat va xir Iy vi pham quyén sé hiru tri tué

- TalenAxis ton trong va cam két bao vé quyén s& hitu tri tué cta cac to
chtre, ca nhan.

- Chu thé quyén s& hitu tri tué c6 thé gui yéu cau xur Iy vi pham (kém bang
chtng xac thuc quyén s& hitu va hanh vi vi pham) qua email chinh thirc ctia Ban
quan tri support@talentaxis.ai.

- Trong vong 03 ngay lam vi¢c, Ban quan tri ¢6 trach nhiém ra soat, xac
minh théng tin. Néu c6 can cr xac dang, ndi dung bi khiéu nai s& bi g& bo ngay lap
tirc va thong bao cho bén dang tai.




- Truong hop phat hién Thanh vién vi pham nhiéu 1an, Ban quan trj s& khoa
vinh vién tai khoan va cung cap thong tin cho co quan c6 thim quyén theo yéu cau.

* Quy dinh vé an toan thong tin va quan ly dir liu

- Website TalenAxis tuan tha quy dinh cta phap luat vé bao vé dit liéu ca
nhan va an toan thong tin mang.

- Ap dung cac bién phap k¥ thuat, phan mém, ma hoa va giam sat noi bo dé
bao vé thong tin ngudi dung khoi nguy co truy cap trai phép, that thoat hodc pha
hoai.

- Thanh vién c6 trach nhiém gitr gin mat khau, tai khoan ctia minh va khong
chia sé cho ngudi khac. Néu phat hién dau hiéu xAm nhdp trai phép, can thong bao
ngay cho Ban quan tri.

- Viéc luu trir, xr Iy va sir dung thong tin ¢4 nhan duogc thuc hién ding theo
Luat An ninh mang.

¢) Mo ta phuong an tiép nhan lai, xir Iy hang héa do ngudi ban cung cap
trong truong hop dich vu dang tai trén nén tang khong theo diing ndi dung da thong
béo, cong bd, niém yét, quang cao, gidi thiéu, giao két, cam két trén nén tang.

Website/nén tang TalentAxis hoat dong véi vai trd 1a nén tang trung gian, hd
trg Nha tuyén dung/Doanh nghiép dang tai thong tin tuyén dung, quan 1y hd so ung
vién, theo ddi quy trinh tuyén dung va hd trg Ung vién tim kiém, Gng tuyén vao
cac vi tri phu hop. Cac van dé phat sinh giita Nha tuyén dung/Doanh nghiép va
Ung vién s& duoc phan dinh trach nhiém giai quyét nhu sau:

Moi hoat dong tuyén dung phat sinh giita Nha tuyén dung/Doanh nghiép va
Ung vién, bao gdm nhung khong gidi han ¢: tiép nhan hd so, lién hé tmg vién,
phong van, danh gia nang luc, thoa thuan diéu kién lam viéc, muc luong, ky két
hop ddng lao dong va cac quyén, nghia vu lién quan giita cac bén déu la giao dich
doc 1ap, do cac bén ty nguyén thiét 1ap va chiu trach nhiém phap 1y theo quy dinh
ctia phap luat. Cong ty C6 phan CVTOT khéng phai 1a bén tham gia hodc dai dién
cho bt ky bén nao trong qua trinh thyc hién cac giao dich d6 va khong chiu trach
nhiém vé két qua, ndi dung hay tinh phap 1y cta cac thoa thuin tuyén dung giira
hai bén.




Nha tuyén dung/Doanh nghiép c6 trach nhiém giai quyét toan bd cac van dé
phat sinh tir hoat dong tuyén dung do minh thuc hién v6i Ung vién, bao gém:
khiéu nai lién quan dén thong tin tuyén dung sai I¢ch, khong rd rang hodc co dau
hi¢u Itra ddo; viéc sir dung hd so, CV, tai liéu hodc dit liéu c4 nhan cua Ung vién;
bdi thuong thiét hai, néu cé, trong trudng hop vi pham thoa thuan di cam két véi
Ung vién; giai trinh va phdi hop vé6i co quan c6 tham quyén khi ¢ yéu cau diéu
tra, xu ly.

TalentAxis khong chiu trach nhiém giai quyét truc tiép cac tranh chap giira
Nha tuyén dung/Doanh nghiép va Ung vién. Tuy nhién, trong pham vi vai tro 13
don vi cung cap nén tang, TalentAxis co thé tiép nhan thong tin phan anh, hd trg
cung cip thong tin k¥ thuat, lich st thao tac, dit liéu lién quan trén hé thong dé
phuc vu qua trinh diéu tra, x4c minh néu cé yéu cau hop 1é tir mot trong cac bén
hodc co quan nha nudc ¢ tham quyén; dong thoi c6 quyén tam ngimng, dinh chi
hodc chdm dut quyén truy cdp caa Nha tuyén dung/Doanh nghiép c6 dau hiéu lira
dao, vi pham Quy ché hoat dong hodc vi pham phép luét.

Truong hop c6 van dé phat sinh, TalentAxis khuyén khich cac bén lién quan
vu tién thuong lugng, hoa giai trén tinh than thién chi va ton trong quyén, loi ich
hop phap cua nhau. Trong truong hop khong dat dugc thoa thuan, cac bén co
quyén yéu cau co quan c6 thAm quyén giai quyét theo quy. dinh phép luat
TalentAxis s& hd trg trong pham vi vai trd 14 don vi cung cdp nén tang, cung cap
thong tin phuc vu qua trinh giai quyét tranh chap theo quy dinh cta phap luat.

TalentAxis khong tryc tiép tham gia vao qua trinh phong van, danh gia, lya
chon g vién, giao két hop déng lao dong hodc thoa thuan diéu kién 1am viéc gitra
Nha tuyén dung/Doanh nghiép va Ung vién. Do d6, Talentaxis khong chiu trach
nhiém d6i v4i bat ky hanh vi, thiéu sot, cam két, thoa thuan hodc tranh chép nao
phat sinh giira Nha tuyén dung/Doanh nghiép va Ung vién ngoai pham vi cung cap
dich vu trén nén tang.

TalentAxis 13 nén tang trung gian hd tro Nha tuyén dung/Doanh nghiép quan
1y hd so Gmg vién, ding tai thong tin tuyén dung, theo ddi quy trinh tuyén dung va
két n6i véi Ung vién trong qua trinh tuyén dung.

Nha tuyén dung/Doanh nghiép va Ung vién ty thoa thuan, tu chiu trach
nhiém vé cic quyén, nghia vu va ndi dung phét sinh trong qua trinh tuyén dung,




ddng thoi phai tuan thu cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam.
2. Phan dinh quyén va trach nhiém giira chii quan nén tang véi cac bén st
dung dich vu trén nén tang thuong mai dién tur:

a) Quy dinh quyén va trach nhiém cta chu quan nén tang thuong mai dién tir
(bao dam quy dinh tai biéu 18, Diéu 19 va Diéu 20 Nghi dinh nay);

i) Quyén cua chu quan nén tang thwong mai dién tir

- Chung t6i ¢6 quyén thu phi dich vu sau khi Nha tuyén dung/Doanh nghiép
dd doc va dong ¥ voi Thoa thuan sir dung dich vy, Quy ché hoat dong va cac chinh
sach lién quan cua TalentAxis.

- Chung t6i ¢6 quyén tir chdi, tam nging hodc chdm dit quyén sir dung dich
vu cta thanh vién néu co co so chirng minh thanh vién vi pham Quy ché hoat dong,
quy dinh phap luat hodc c6 hanh dong giy anh huéng xau dén Talentaxis va ngudi
dung khac. Trudng hop cham dat quyén st dung dich vu do 15i ctia thanh vién,
Talentaxis c6 quyén khong hoan tra phan phi dich vu ma thanh vién di thanh toan,
trir khi c6 thoa thuan khac hodc phap luat c6 quy dinh khac. Khi quyén st dung
dich vu bi chdm dat, moi quyén cta thanh vién trén Talentaxis s& mic nhién hét
gia tri.

- Chiing t6i ¢6 quyén yéu cau thanh vién cung cip thong tin day du, chinh
xéac va chiu trach nhiém phap 1y d6i voi thong tin ma minh cung cap, bao gdm
thong tin doanh nghiép, ngudi lién hé, thong tin tuyén dung va cac thong tin lién
quan khac.

- Chiing t6i c6 quyén thay d6i biéu gia dich vu va phuong thtc thanh toan
dich vu trén Talentaxis trong qua trinh cung cap dich vy, phu hop voi nhu cau va
diéu kién hoat dong cua TalentAxis, déng thot s€ thong bao cho thanh vién khi co
thay d6i.

- Chung t6i c6 quyén thay doi, chinh sira, thém hodc luge bo bat ky ndi dung
nao tai Quy ché sau khi di c6 théng bao dén nguoi dung.

ii) Trach nhiém cua chu quan nén tang thuong mqi dién tw

- Pang ky thiét 1ap website cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién
tir theo quy dinh ctia phap luat va cong bd cac thong tin vé ngudi sé hitu website
trén trang chu website.




- Xay dung va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong cia san
giao dich thuong mai dién tir; theo doi va bao dam viéc thuc hién quy ché d6 trén
san giao dich thuong mai dién tu.

- Yéu cau thanh vién trén san giao dich thuong mai dién tir cung cép thong
tin theo quy dinh ctia phap luat khi dang ky st dung dich vu.

- Co co ché kiém tra, gidm sat d€ dam bao viéc cung cap thong tin ctia nguoi
ban trén san giao dich thuwong mai di¢n tor dugc thuc hién chinh xac, day du.

- Luu trit thong tin ding ky ctia cac thuong nhan, t6 chirc, ¢4 nhan tham gia
san giao dich thuong mai dién tir va thuong xuyén cap nhat nhiing thong tin thay
d6i, bo sung c6 lién quan.

- Ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan
dén bi mat kinh doanh cua thuong nhan, td chirc, c4 nhan va thong tin ca nhan ctua
nguoi tiéu dung.

- C6 bién phap xu 1y kip thoi khi phat hién hodc nhan dugc phan anh vé
hanh vi kinh doanh vi pham phap luat trén san giao dich thuong mai dién tu:

+ Ngén chan va loai bé khéi website nhitng thong tin cung ung dich vu
thuéc danh muc dich vu cdm kinh doanh, thudc nganh, nghé cam dau tu kinh
doanh theo quy dinh ctia phap luat;

+ G& bo thong tin vé dich vu vi pham phap luat trong vong 24 gid ké tir
khi nhan duogc yéu cau cua co quan quan 1y nha nude c¢6 tham quyén;

+ Phéi hop véi cac chi thé quyén sé hitu tri tué ra soat va g& bo cac san
pham xam pham quyén so hitu tri tué theo quy trinh, thii tuc cong bd tai Quy ché
hoat dong cua san giao dich thuong mai dién tur;

+ Canh c4o hodc tir chéi cung cap dich vu c6 thoi han hodc vinh vién dbi
v6i nhitng ¢4 nhan, thuong nhan, t6 chirc ¢6 hanh vi kinh doanh vi pham phép luat;

- Hd tro co quan quan 1y nha nude diéu tra, xtr 1y cac hanh vi kinh doanh vi
pham phép luat va giai quyét tranh chép, khiéu nai:

+ Cung cap thong tin vé d6i twong c6 dau hiéu, hanh vi vi pham phap luat
trén san giao dich thuong mai dién tir cho co quan quéan 1y nha nudc c6 thim quyén
khi phat hi¢n hodc nhan dugc cac thong tin néu trén;

+ Thudng xuyén cap nhat tir khoa theo khuyén cdo tir co quan quan 1y nha




nude cd thim quyén va loc thong tin theo tir khoa trudce khi thong tin vé& hang hoa,
dich vu hién thi trén website;

+ Tiép nhan, phan hoi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh
chép lién quan dén san giao dich thuong mai dién tir tai Cong théng tin Quan 1y
hoat dong thuong mai di¢n tir cia B6 Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.

- Cong b cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phét sinh trong qué
trinh giao dich trén san giao dich thuong mai dién tir. Khi Ung vién trén san giao
dich thwong mai dién tir phat sinh mau thuan voéi Nha tuyén dung hoac bi ton hai
loi ich hop phép, phai cung cap cho Ung vién thong tin vé Nha tuyén dung, tich
cuc hd tro Ung vién bao vé quyén va loi ich hop phap ctia minh.

b) Quy dinh quyén va trach nhiém cua ngudi ban trén nén tang thuong mai
dién tir (bao dam trach nhiém quy dinh tai Piéu 21 Luat Thuong mai dién tu);

i) Quyén ciia Nha tuyén dung trén website TalentAxis

- Thanh vién duoc tao tai khoan khi c6 nhu cau, ding tin tuyén dyung theo
quy dinh.

- Nha tuyén dung duoc sir dung cac tinh ning gia tang ciia san sau khi da
thanh toan phi dich vu theo goi dich vu da dang ky.

- Quyén yéu cau chinh stra hodc x6a théng tin ca nhan khi can thiét.

- Quyén tir chéi viée xtr 1y thong tin ca nhan cho muc dich quang cdo hoic
tiép thi.

- Puoc quyén hd trg k¥ thuat va bao mat cac thong tin khi tham gia san.

- Thanh vién c6 quyén déng gop y kién cho San giao dich TMDT trong qua
trinh hoat dong. Cac kién nghi dugc g truc tiép béng thu, fax hodc email dén cho
San giao dich TMDT TalentAxis.

ii) Trdach nhiém cia Nha tuyén dung trén website TalentAxis

- Cung cép day du va chinh xac cac thong tin quy dinh cua phap luat cho
TalentAxis khi dang ky st dung dich vu.

- Cung cap day du thong tin vé dich vu theo quy dinh cia phap luat khi
cung ung dich vu trén san giao dich thuong mai dién tu.




- Pam bao tinh chinh x4c, trung thuc cua thong tin vé dich vu cung cip trén
san giao dich thuong mai dién ttr.

- Tuan thi quy dinh cta phap luat vé thanh toan, quang cdo, bao vé quyén s
hiru tri tué, bao vé quyén loi ngudi tidu dung va cac quy dinh ctia phap luét ¢ lién
quan khac khi cung tng dich vu trén san giao dich thuong mai dién tu.

- Thanh vién tu chju trach nhiém vé noi dung, hinh anh cua thong tin Doanh
nghiép va cac thong tin khac ciing nhu toan bd qua trinh giao dich véi cac ddi tac
trén San giao dich TMDT TalentAxis.

- Khong duoc st dung tai khoan ctia nguoi khac khi chua dugc phép.

- Tham gia giao dich tuan tha Quy ché san giao dich, cac quy dinh tai Chinh
sach bao mat va sir dung thong tin ca nhan.

- Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMDT
TalentAxis vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu
giit tén dang ky va mat khau ctia minh dé hai bén cung hop tac xu 1y. Thanh vién
cam két nhitng thong tin cung cip cho San giao dich TMDT TalentAxis va nhiing
thong tin dang tai Ién San giao dich TMDT TalentAxis 1a chinh x4c.

¢) Quy dinh quyén va trach nhiém cua ngudi mua trén nén tang thuong mai
dién tur;
i) Quyén ciia Ung vién trén website TalentAxis

- Ung vién c6 quyén ding ky tai khoan ca nhan trén website TalentAxis dé
su dung cac dich vu ma hé théng cung cép.

- Ung vién ¢6 quyén dugc TalentAxis bao vé thong tin ca nhan va dit liéu
g tuyén theo dung quy dinh cta phéap luat Viét Nam vé bao vé dit liéu ca nhén.

- Ung vién co quyén truy cdp vao tai khoan ca nhan dé xem, chinh sira, cap
nhat hodc x06a théng tin ca nhan va ho so Gng tuyén bat ky lic nao. Trong truong
hop khéng thé thao tac trén hé théng, Ung vién co quyén lién hé v6i bo phan hd trg
cta TalentAxis dé duogc trg giup.

- Ung vién c6 quyén tir chdi nhan cac email quang céo, ban tin tuyén dung,
hodc cac noi dung khong mong mudn tir TalentAxis théng qua cac lya chon huy
ding ky dugce tich hop trong mdi thur dién tir hodc cai dit tai khoan.




- Ung vién c¢6 quyén gti y kién phan anh, khiéu nai vé chat lwong dich vu,
thong tin tuyén dung khong chinh x4c, hanh vi khéng phu hop tir phia Nha tuyén
dung hodc bét ky vin dé nao phat sinh trong qué trinh sir dung website. TalentAxis
cam két tiép nhan va xir Iy cac khiéu nai trong thoi gian sém nhat, trén tinh than
hop tac va bao vé quyén loi ngudi ding.

- Ung vién c6 quyén dugc thong tin 1o rang vé cac diéu khoan, diéu kién sur
dung dich vu; quyén va nghia vu lién quan dén vi¢c tao ho so, ng tuyén viéc lam
cling nhu nhitng rang budc phap ly néu cé.

ii) Trdach nhiém ciia Ung vién trén website TalentAxis

- Nhitng thong tin ma cac thanh vién cung cép 1én san TMPT TalentAxis
phai dam bao tinh chinh xac va day du.

- Thanh vién tu chiu trach nhiém vé noi dung, hinh anh va céc thong tin khac
cling nhu toan bd qua trinh giao dich véi cac d6i tac trén San giao dich TMPT
TalentAxis.

- Khong duoc st dung tai khoan ctia nguoi khac khi chua dugc phép.

- Tham gia giao dich tuan thu Quy ché san giao dich, cac quy dinh tai Chinh
sadch bao mat va st dung thong tin ca nhan.

- Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMDT
TalentAxis vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bdo mat, luu
giit tén dang ky va mat khau cta minh dé hai bén cung hop tac xu 1y. Thanh vién
cam két nhitng thong tin cung cap cho San giao dich TMPT TalentAxis va nhimng
thong tin dang tai 1én San giao dich TMDT TalentAxis la chinh xac.

d) Quy dinh quyén va trach nhiém cua té chirc cung cép dich vu ho tro
thuong mai dién tir (nha cung cép dich vu ha t@ing k¥ thuat, nha cung c?ip dich vu
logistics, nha cung cip dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan...) (bao
dam trach nhiém quy dinh tai Piéu 33, Piéu 34 va Piéu 35 Luat Thuong mai dién
t).

i) Quyén ciia t6 chirc cung iing dich vu trung gian thanh todn hé tro thuwong
mai dién tir

+ Thoa thuén va thu phi dich vu (phi két ndi, phi trén mdi giao dich) theo
hop dong véi nén tang phu hop véi quy dinh phép luat;

+ Thiét ké quy trinh k¥ thuat, thiét 1ap cac tiéu chuan an toan, bao mat dir
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liéu va kiém soat rui ro;
+ Quyén cha dong tam ding hodc tir chdi xtr Iy cac giao dich c6 dau hiéu
gian 1an, rura tién hodc thanh toan cho hang hoa, dich vu bat hop phap;

+ Pon phuong chdm dit cung cip dich vu cong thanh toan néu nén tang
hodc nguoi ban vi pham nghiém trong cac cam két an toan tai chinh hodc bi co
quan quan ly canh bao vi pham phép luat.

ii) Trach nhiém cia té chirc cung vmg dich vu trung gian thanh todn hé tro
thwong mai dién tur

+ Cung cap thong tin vé giao dich lién quan dén gian 1an thanh toan, Iira dao
nham chiém doat tai san, gian lan thué, buon 1au, gian lan thuong mai; kinh doanh
hang cdm, hang gia, hang xdm pham quyén s¢ hitu tri tu¢, hang hoa nhép 1au, hang
hoa khong 1d ngudn gdc, xuat xi hodc hang hoa vi pham quy dinh cta phéap luat
khac phat sinh qua nén tang thuong mai dién tir theo yéu cau cua co quan nha nudc
c6 tham quyén.

+ Khong cung cip dich vu cho nén tang thuong mai dién tr d3 duoc co quan nha
nude ¢ tham quyén cong khai théng bao vi pham phap luat trén Hé thong quan 1y
hoat dong thuong mai di¢n tir.




