QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

1. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG

Vin ban nay quy dinh quyén, nghia vu va trach nhiém cua cac bén trong qua trinh truy cp,
dang ky tai khoan, st dung TalentAxis, jobs.talentaxis.ai va cac dich vu lién quan do Cong ty C6
phan CVTOT cung cap.

Van ban nay dugc cong bo cong khai trén website TalentAxis dé thanh vién, nguoi dung va cac
bén c6 lién quan c6 thé tra curu trudce, trong va sau qua trinh st dung dich vu.

Céc ndi dung tai van ban nay dugc ap dung dong thoi voi Thoa thuan st dung dich vu, Quy ché
hoat dong, Chinh sach bao mat, Chinh sach cookie, Chinh sach hoan tién va cac chinh sach khac
duogc TalentAxis cong bd theo ting thoi diém.

2. POI TUQNG AP DUNG

Vin ban nay ap dung dbi véi Ban quan 1y website thwong mai dién tir TalentAxis/Cong ty C6
phan CVTOT, Nha tuyén dung/Doanh nghiép, Quan tri vién doanh nghiép, nhan su dugc phan
quyén thudc doanh nghiép, Ung vién/Nguoi tim viéc va cac thanh vién khac st dung dich vu trén
TalentAxis.

Trong van ban nay, cac thuat ngt dugc hiéu nhu sau:

- TalentAxis 14 website/nén tang tryc tuyén hd tro Nha tuyén dung/Doanh nghiép quan 1y hoat
dong tuyén dung, bao gdm quan Iy CV/hd so Gng vién, luu trit dit liéu Gng tuyén, theo ddi pipeline
tuyén dung, dat lich phong van, danh gia ing vién, quan ly bai dang tuyén dung, quan 1y nhan sy
n6i bd va sir dung cac cong cu hd tro tuyén dung.

- jobs.talentaxis.ai 1a website/giao dién danh cho Ngudi tim viée/Ung vién, cho phép tim kiém
viéc lam, xem thong tin tuyén dung, tao hodc cap nhat hd so ca nhan, tai 1én CV va ung tuyén vao
cac vi tri phu hop.

- Nha tuyén dung/Doanh nghiép 1a thwong nhan, t6 chirc, cong ty, doanh nghiép, don vi tuyén
dung, headhunter hoac c4 nhan dai dién cho doanh nghi¢p cé nhu cAu st dung TalentAxis dé quan
Iy tuyén dung, dang tai thong tin tuyén dung, tiép nhan va xir 1y ho so tmg vién.

- Ung vién/Nguoi tim viéc 1a cd nhan c6 nhu cau tim kiém viéc lam, xem thong tin tuyén dung,
tao hodc cap nhat hd so ca nhén, tai 1én CV va giri hd so tng tuyén thong qua website
jobs.talentaxis.ai hodc cac dich vu lién quan cua TalentAxis.

- Thanh vién bao gdm Nha tuyén dung/Doanh nghiép, Quan tri vién doanh nghiép, nhan sy duoc
phan quyén thudc doanh nghiép va Ung vién/Ngudi tim viée da diang ky tai khoan hodc st dung
dich vu trén TalentAxis.

3.NGUYEN TAC THU'C HIEN QUYEN VA NGHIiA VU

- Cac bén c6 trach nhiém st dung dich vu dung muc dich, tuan thu quy dinh phép luédt Viét Nam,
Théa thuan st dung dich vy, Quy ché hoat dong va céc chinh sach duogc TalentAxis cong bo.



- C4c bén tu chju trach nhiém vé thong tin, tai li€u, dir li¢u, ndi dung va hanh vi do minh cung cép,
dang tai, nhap 1én, gt di hodc thuc hién trén nén tang.

- Céc bén c6 trach nhiém ton trong quyén, loi ich hop phap ctia nhau; khong sir dung TalentAxis
dé thuc hién hanh vi gian 1an, gid mao, ltra d4o, vi pham phép luat hodc xam pham quyén cua td
chirc, ca nhan khac.

- TalentAxis dong vai trd 14 nén tang trung gian hd trg hoat dong tuyén dung, quan 1y hd so Gmg
vién, két n6i thong tin tuyén dung va g tuyén; TalentAxis khong truc tiép tham gia vao viéc
phong vén, Iya chon tmg vién, giao két hop dong lao dong hodc thoa thuan diéu kién lam viéc
giita Nha tuyén dung/Doanh nghiép va Ung vién.

- Trudng hop phat sinh tranh chap, khiéu nai, cic bén wu tién thuong luong, hoa giai trén tinh than
thién chi. TalentAxis sé& tiép nhan, hd tro va phdi hop trong pham vi vai tro 1a don vi cung cap nén
tang va theo quy dinh phép luat.

4. QUYEN VA NGHIA VU CUA BAN QUAN LY WEBSITE TMPT TALENTAXIS

4.1. Quyén ciia Ban quan ly website TMDT TalentAxis

- C6 quyén thu phi dich vu sau khi Nha tuyén dung/Doanh nghiép di doc, hiéu va dong y voi
Thoa thuan st dung dich vu, Quy ché hoat dong va céac chinh sach lién quan dugc cong bd trén
TalentAxis, néu dich vu c6 phat sinh phi.

- Co quyén tir chdi, tam ngimg, han ché hodc cham dit quyén sir dung dich vu ctia thanh vién néu
cO can cur cho réng thanh vién vi pham Quy ché hoat dong, Théa thuan st dung dich vy, Chinh
sach bao mat, quy dinh phap luat hodc c6 hanh vi gdy anh huong dén TalentAxis va nguoi dung
khac.

- Truong hop chim dut quyén sir dung dich vu do 16i vi pham cila thanh vién, TalentAxis c6
quyén xtr Iy phan phi dich vu da thanh toan theo chinh sach dich vu, thoa thuén gitra cac bén hoic
quy dinh phap luét c6 lién quan. Khi quyén str dung dich vu bi chdm dut, cac quyén truy cip va
quyén str dung tinh ning duoc cip trén TalentAxis s& mic nhién hét hiéu luc.

- C6 quyén yéu cau thanh vién cung cap day du, chinh xac va cap nhat cac théng tin can thiét khi
dang ky, xéac thyc tai khoan, dang tai thong tin tuyén dung, tao hd so, tng tuyén hodc sir dung dich
VU trén nén tang.

- C6 quyén kiém tra, phé duyét, tir chdi hodc yéu cau chinh stra bai dang tuyén dung trude khi bai
dang duoc hién thi trén website danh cho Nguoi tim viéc/Ung vién.

- C6 quyén kiém tra, an, g& bo hodc yéu cau chinh stra thong tin, hd so, CV, tai liéu hodc ndi dung
do thanh vién cung cip néu c6 dau hiéu vi pham phap luat, vi pham quyén ctia bén thir ba hoic
khong phu hop véi quy dinh cua TalentAxis.

- C6 quyén thay ddi biéu gia dich vy, goi dich vu va phuong thirc thanh toan trén TalentAxis trong
qua trinh cung cap dich vu; cac thay d6i nay s& duoc thong bao hodc cong bd cho ngudi ding theo
hinh thtrc phu hop.



-Co quyén thay ddi, chinh stra, bo sung hoac lugc bo bat ky noi dung nao tai Thoa thuan sir dung
dich vy, Quy ché hoat dong hodc cac chinh sach lién quan sau khi da thong bao hodc cong bd trén
hé théng theo quy dinh.

- C6 quyén 4p dung cac bién phap k¥ thuat, hanh chinh hodc bién phap han ché phu hop dé bao vé
an toan hé thong, dit liéu, tai khoan ngudi dung va quyén loi hop phéap cia cac bén trén nén tang.

4.2. Nghia vu va trach nhiém cia Ban quan ly website TMDT TalentAxis
- bang ky thiét 1ap website cung cip dich vu san giao dich thuong mai dién tir theo quy dinh cua
phap luat va cong bd cac thong tin can thiét vé don vi s& hitu, quan 1y website.
- Xay dung, cong bd va duy tri cac quy ché, thoa thuén, chinh sach lién quan dén viéc st dung
dich vu trén TalentAxis; theo doi va bao dam vi€c thuc hién cac quy ché, chinh sach d6 trén nén
tang.
- Yéu cau thanh vién cung cép thong tin theo quy dinh ctia phap luat khi ding ky va sir dung dich
vu.
- C6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao thong tin doanh nghiép, thong tin tuyén dung, hd so
g vién va ndi dung dugc ding tai trén nén tang phi hop v6i quy dinh cia TalentAxis va phap
luat.
- Luu trit thong tin dang ky ctia cdc thuong nhan, to chirc, ca nhan tham gia nén tang va thuong
xuyén cép nhat nhiing thong tin thay doi, bo sung c6 lién quan theo quy dinh.
- Ap dung cac bién phap can thiét dé bao dam an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh,
dir liéu doanh nghiép, dir liu tmg vién va thong tin c4 nhan cta ngudi dung.
- C6 bién phap xir Iy kip thoi khi phat hién hodc nhan dugc phan anh vé hanh vi vi pham phap
lut, hanh vi lira dao, gia mao hodc ndi dung khong phut hop trén nén tang.
- H tro co quan quan 1y nha nudc trong viée diéu tra, xir Iy cac hanh vi vi pham phap luat va giai
quyét tranh chap, khiéu nai khi c6 yéu cau hop 1é.
- Cong bd cong khai co ché tiép nhan va giai quyét tranh chip, khiéu nai phét sinh trong qua trinh
st dung dich vu trén nén tang.
- Trudng hop Ung vién phét sinh méau thun v6i Nha tuyén dung/Doanh nghiép hodc cho rang
quyén, loi ich hop phap ciia minh bi anh huéng, TalentAxis sé& tiép nhan phan anh, hd tro cung cap
thong tin can thiét trong pham vi phap luat cho phép va phdi hop hd trg cac bén giai quyét vu viée
theo quy dinh.
- Bao dam viéc van hanh nén tang trong pham vi hop 1y, tiép nhan yéu cau hd tro k¥ thuat va xir Iy
su c6 phat sinh theo kha ning va quy trinh ndi bo ciia TalentAxis.

5. QUYEN VA NGHIA VU CUA NHA TUYEN DUNG/DOANH NGHIEP

5.1. Quyén ciia Nha tuyén dung/Doanh nghiép trén TalentAxis

- Puoc tao tai khoan doanh nghiép khi c6 nhu cau va st dung cac chire niang tuyén dung theo quy
dinh cua TalentAxis.



- Puoc dang tai, luu nhap, chinh stra, giri duyét va quan 1y tin tuyén dung trén nén tang theo quy
dinh.

- Puoc st dung céc chic nang quan 1y tuyén dung trén TalentAxis, bao gdm quan Iy CV/hd so
{mg vién, luu trit dit liéu ing tuyén, theo ddi pipeline tuyén dung, phan loai va chuyén trang thai
g vién, ghi chu, danh gia ung vién, dit lich phong van va quan 1y cac hoat dong lién quan dén
qua trinh tuyén dung.

- Pugc quan 1y nhéan sy ndi bd, phan quyén thanh vién tham gia vao qué trinh tuyén dung trong
pham vi tai khoan doanh nghiép.

- Puoc st dung céc tinh ning gia ting cta nén tang sau khi da thanh toan phi dich vu theo goi
dich vu di dang ky, néu co.

-Co quyén yéu cAu chinh stra, cap nhat hodc x0a thong tin tai khoan, thong tin doanh nghi¢p hoac
thong tin lién quan theo quy dinh cua phap ludt va chinh sach cia TalentAxis.

- C6 quyén tir chéi viée xtr 1y thong tin ¢4 nhan cho muc dich quang cio hoic tiép thi theo quy
dinh.

- Puoc hd trg ky thuat va bao mat thong tin trong qua trinh sir dung nén tang.

- C6 quyén dong gop y kién cho TalentAxis trong qua trinh hoat dong. Cac kién nghi duoc giri
thong qua cac kénh lién hé duoc cong bd trén website TalentAxis.

5.2. Nghia vu va trach nhiém ciia Nha tuyén dung/Doanh nghiép trén TalentAxis

- Cung cap day du, chinh xac va hop phap cac thong tin theo yéu cau cua TalentAxis khi dang ky
va su dung dich vu.

- Bam bao tinh chinh x4c, trung thuc cta thong tin doanh nghiép, thong tin nguoi lién hé, thong
tin tuyén dung, ho so ing vién do Nha tuyén dung/Doanh nghiép nhap 1én hé thong va cac thong
tin khéc c6 lién quan.

- Ty chiu trach nhiém vé ndi dung, hinh anh, tai liéu, dit liéu va cac thong tin do minh cung cép,
dang tai hodc cap nhat trén TalentAxis.

- Bdo dam viéc thu thap, nhap, tai 1€n, luu trit va stir dung hd so, CV, tai liéu hodc dit liéu c4 nhan
ctia Ung vién trén TalentAxis 14 hop phép, ¢6 can ctr phi hop va tuan tha quy dinh phap luat vé
bao vé dit liéu ca nhén, lao dong, tuyén dung va cac quy dinh phap luat co lién quan.

- Str dung dich vu dung muc dich, tuan tha Quy ché hoat dong, Thoa thuan sir dung dich vy,
Chinh sach bao mat va cac chinh sach lién quan cua TalentAxis.

- Tuén tha quy dinh cta phép luat vé tuyén dung, lao dong, thanh toan, quang céo, bao vé quyén
s& hitu tri tué, bao vé dit liéu ca nhan, bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac quy dinh phép luat
c6 lién quan khéc trong qua trinh str dung dich vu.

- Khong dang tai, cung cép hodc sir dung cac thong tin sai su that, gdy nham 1an, vi pham phap
luat, vi pham thuan phong my tuc hodc anh hudng dén quyén va loi ich hop phap cua t6 chc, ca
nhan khac.

- Khong sir dung tai khoan ctia nguoi khac khi chua dugc phép; khong chia sé, chuyén nhuong
hodc cho bén thir ba sir dung tai khoan néu khéng c6 su dong ¥ cua TalentAxis.



- Co trach nhi¢m bao mat tén dang nhap, mat khéu va céac thong tin truy cap tai khoan; thong bao
kip thoi cho TalentAxis khi phat hié€n hanh vi str dung trai phép tai khoan, lam dung dich vy, vi
pham bao mat hodc cac su ¢b ¢6 thé anh huong dén tai khoan va dit liéu trén hé théng.

- C6 trach nhiém phdi hop véi TalentAxis, Ung vién va co quan c6 tham quyén dé giai quyét
khiéu nai, tranh chap hodc yéu cau xac minh lién quan dén thong tin tuyén dung, dit liéu Gng vién
hodc hoat dong tuyén dung do minh thyc hién.

6. QUYEN VA NGHIA VU CUA UNG VIEN/NGUOI TiM VIEC

6.1. Quyén ciia Ung vién/Ngudi tim viéc trén TalentAxis
- C6 quyén dang ky tai khoan c4 nhén trén website TalentAxis/jobs.talentaxis.ai dé sir dung cac
dich vu ma hé théng cung cép.
-Co quyén tim kiém viéc 1am, xem thong tin tuyén dung, tao hodc cap nhat hd so ¢4 nhan, tai [én
CV vaung tuyén vao cac vi tri phu hop duoc hién thi trén website.
-Co quyén duoc TalentAxis bdo vé thong tin cd nhan, hd so ung tuyén, CV va cac dtr liéu lién
quan theo quy dinh ctia phép luat vé bao vé dir liéu ca nhan.
-Co quyén truy cap tai khoan ca nhan dé xem, chinh sua, cap nhat hoac yéu cAu x0a thong tin ca
nhan, hd so ing tuyén khi can thiét. Truong hop khong thé thao tac trén hé thong, Ung vién co
quyén lién hé bo phan hd tro cta TalentAxis dé duoc tro giup.
- C6 quyén tir ch6i nhan email quang céo, ban tin tuyén dung hodc cac ndi dung khong mong
mubn tir TalentAxis théng qua chirc ning hity dang ky trong email hodc cai dit tai khoan, néu c6.
- C6 quyén giri y kién phan anh, khiéu nai vé chat lugng dich vu, thong tin tuyén dung khong
chinh x4c, hanh vi khéng phii hop tir phia Nha tuyén dung/Doanh nghiép hodc bat ky van dé nao
phat sinh trong qua trinh str dung website.
- C6 quyén dugc thong tin 16 rang vé cac diéu khoan, diéu kién sir dung dich vu, quyén va nghia
vu lién quan dén viéc tao ho so, ung tuyén viéc lam va st dung céc tinh nang trén website
TalentAxis.
- C6 quyén yéu cau TalentAxis hd trg cung cap thong tin can thiét trong pham vi phap luat cho
phép khi phat sinh tranh chip, khiéu nai lién quan dén Nha tuyén dung/Doanh nghiép hoic qua
trinh tmg tuyén.

6.2. Nghia vu va trach nhiém ciia Ung vién/Nguoi tim viée trén TalentAxis
- Cung cap thong tin ca nhén, ho so, CV va tai liéu ing tuyén chinh xac, ddy du, trung thuc va hop
phép.
- Ty chiu trach nhiém vé ndi dung, hinh anh, tai liéu, CV, théng tin c4 nhan va cac thong tin khac
do minh cung cép, ding tai hodc giri cho Nha tuyén dung/Doanh nghiép thong qua TalentAxis.
- Chu dong tim hiéu, kiém tra va danh gia thong tin tuyén dung, thong tin Nha tuyén dung/Doanh
nghiép trudc khi tng tuyén hoic tham gia cac bude tuyén dung tiép theo.
- Khong sir dung tai khoan ctia nguoi khac khi chua dugc phép; khong chia sé, chuyén nhuong
hodc cho bén thur ba sur dung tai khoan c4 nhan cua minh.



- Tham gia str dung dich vu tuan thu Quy ché hoat dong, Thoa thuan sir dung dich vu, Chinh sach
bdo mat va cac chinh sach lién quan cua TalentAxis.

- Khong dang tai, cung cip hodc giri cac thong tin sai sy that, gia mao, vi pham phap luat, vi pham
quyén ctia bén thi ba hodc anh hudng dén quyén va loi ich hop phap cua td chirc, c4 nhan khac.

- Co trach nhi¢m bao mat tén dang nhap, mat khéu va céac thong tin truy cap tai khoan; thong bao
kip thoi cho TalentAxis vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao méat hoac cac
su ¢b lién quan dén tai khoan cia minh dé hai bén cung phdi hop xir 1y.

- C6 trach nhiém phdi hop cung cap thong tin, tai liéu va bang chtng lién quan khi gtri phan 4nh,
yéu cau hd tro hodc khiéu nai dén TalentAxis.

7. PHOI HQP GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAI VA XU LY VI PHAM

- TalentAxis khuyén khich cac bén lién quan, bao gdm Nha tuyén dung/Doanh nghiép, Ung
vién/Nguoi tim viéc va cac bén co lién quan khéc, chu dong giai quyét cac tranh chép, khiéu nai
phat sinh trong qua trinh st dung dich vu thong qua thuong lugng, hoa gidi trén co sé ton trong
quyén va loi ich hop phéap cta nhau.

- Truong hop khong thé tu giai quyét, cac bén c6 thé giri phan anh, yéu cau hd tro hodc khiéu nai
dén Ban quan tri TalentAxis thong qua cac kénh lién hé dugc cong bd trén website.

- TalentAxis c6 thé tiép nhan, kiém tra, yéu cau bo sung thong tin, hd trg cung cap dir liéu k§
thuat, lich str thao tac hodc thong tin lién quan trong pham vi phép luat cho phép va trong pham vi
vai tro 1a don vi cung cp nén tang.

- Tty theo tinh chét va mitrc d6 vi pham, TalentAxis c6 quyén ap dung cac bién phap xir Iy phu
hop nhu canh bdo, yéu cau chinh sira noi dung, g& bd ndi dung, tam han ché tinh nang, tam khoa
tai khoan, cham dut quyén sir dung dich vu hodc phdi hop vdi co quan c6 tham quyén dé xir ly
theo quy dinh phép luat.

- Trudng hop cac bén khong dong ¥ v6i phuong an hd tro hodc giai quyét ciia TalentAxis, cac bén
¢6 quyén yéu ciu co quan nha nudc c6 tham quyén, Toa an hodc Trong tai giai quyét theo quy
dinh phap luat Viét Nam.

8. HIEU LUC, SUA POI VA CAP NHAT

- Van ban nay c¢6 hi¢u luc ké tir thoi diém duge cong bd trén website TalentAxis.

- TalentAxis c6 quyén stra doi, bo sung hodc cap nhat ndi dung vin ban nay theo ting thoi diém
dé phu hop véi quy dinh phap luat, yéu cau quan 1y, thay d6i dich vu hodc nhu cau van hanh nén
tang.

- Cac ndi dung stra ddi, bd sung s€ dugc cong bd trén website hodc thong bao dén nguoi dung theo
hinh thure phu hgp. Viée tiép tuc sir dung dich vu sau khi van ban nay dugc cip nhat dugc hiéu 1a
thanh vién di doc, hiéu va dong ¥ véi cac ndi dung sira d6i, bd sung do.

- Trudng hgp mot hodc mot s6 ndi dung trong vin ban nay bi tuyén 1a v6 hiéu hodc khong thé
thyuc hién, cac ndi dung con lai van tiép tuc ¢6 hi¢u luc 4p dung trong pham vi phap luat cho phép.



9. THONG TIN LIEN HE
Néu thanh vién c6 cau hoi, yéu cau hd tro, phan anh hoic khiéu nai lién quan dén quyén, nghia

vu va trach nhi€m cua cac bén trong qua trinh st dung dich vy, vui long lién h¢ TalentAxis qua cac
thong tin sau:

- Website: talentaxis.ai (tén mién phu tro dén: hire.talentaxis.ai va jobs.talentaxis.ai)

- Cong ty C6 phan CVTOT

- Pia chi: 20/5 Ha Thi Than, Phuong An Hai, Thanh phd Pa Ning, Viét Nam

- Email: support@talentaxis.ai

- S6 dién thoai: 0766783968

Thoi gian cap nhat cudi: 08/06/2026



