QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Ap dung ké tir ngay 18/06/2026
1. Quyén va trach nhiém ciia Ban qudn 1y website talentaxis
a) Quyén ciia Ban quan ly website TMDT TalentAxis

- Chiing t6i c6 quyén thu phi dich vu sau khi Nha tuyén dung/Doanh nghiép di doc va
dé)ng y v6i Thoa thuan st dung dich vu, Quy ché hoat dong va cac chinh sach lién quan cua
TalentAxis.

- Chiing t6i c6 quyén tir chdi, tam ngimg hodc chidm dut quyén st dung dich vu cta thanh
vién néu ¢6 co s& chirng minh thanh vién vi pham Quy ché hoat dong, quy dinh phap luat hoac
c¢6 hanh dong giy anh hudng x4u dén Talentaxis va ngudi dung khac. Trudng hop chim dut
quyén str dung dich vu do 13i cta thanh vién, Talentaxis c6 quyén khong hoan tra phan phi dich
vu ma thanh vién da thanh toan, trir khi c6 thoa thuan khac hoac phap luat c6 quy dinh khac. Khi
quyén su dung dich vu bi chdm dat, moi quyén cta thanh vién trén Talentaxis s& mac nhién hét
gia tri.

- Chiing t6i c6 quyén yéu cau thanh vién cung cap thong tin day du, chinh xac va chiu
trach nhiém phap 1y dbi voi thong tin ma minh cung céap, bao gom thong tin doanh nghiép, ngudi
lién hé, thong tin tuyén dung va cac thong tin lién quan khac.

- Chiing t6i ¢6 quyén thay d6i biéu gia dich vu va phuong thirc thanh toan dich vu trén
Talentaxis trong qua trinh cung cép dich vu, phu hop véi nhu clu va diéu kién hoat dong cua
TalentAxis, dong thoi s& thong bao cho thanh vién khi c6 thay doi.

- Chiing t6i c6 quyén thay d6i, chinh sira, thém hoic lugc bo bét ky ndi dung nao tai Quy
ché sau khi di c6 thong bao dén ngudi ding.

b) Trach nhiém ciia Ban quéan ly website TMDT TalentAxis

- Pang ky thiét 1ap website cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir theo quy
dinh ctia phap ludt va cong b cac thong tin vé ngudi sé hitu website trén trang chi website.

- Xay dung va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong cua san giao dich
thuong mai dién tir; theo doi va bao dam vi¢c thuc hién quy ché d6 trén san giao dich thuong
mai dién tu.

- Yéu cau thanh vién trén san giao dich thuong mai dién tir cung cip thong tin theo quy
dinh ctia phap luat khi dang ky str dung dich vu.

- C6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin ctia nguoi ban trén san
giao dich thuong mai di¢n tir duoc thyc hién chinh xéc, dﬁy du.

- Luu trit thong tin dang ky cta cac thuong nhén, t6 chic, ca nhan tham gia san giao dich
thuong mai dién tir va thuong xuyén cap nhat nhirng thong tin thay doi, bd sung c6 lién quan.

- Ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh ctia thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan va thong tin ¢ nhan ctia nguoi tiéu ding.

- C6 bién phap xtr 1y kip thoi khi phat hién hodc nhan dugc phan anh vé hanh vi kinh
doanh vi pham phép luat trén san giao dich thuong mai dién tu:
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+ Ngan chan va loai bé khéi website nhitng thong tin cung img dich vu thudc danh muc
dich vu cam kinh doanh, thugc nganh, nghé cdm dau tu kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat;

+ G& bo thong tin vé dich vu vi pham phap luat trong vong 24 gid ké tir khi nhan dugc
yéu cdu ciia co quan quan 1y nha nude c6 thim quyén;

+ Phéi hop véi cac chi thé quyén so hitu tri tué ra soat va g& bod cic san phdm xam
pham quyén so hitu tri tué theo quy trinh, thu tuc céng bd tai Quy ché hoat dong cua san giao
dich thuong mai dién ti;

+ Canh c4o hoic tir chdi cung cép dich vu ¢6 thoi han hodc vinh vién ddi vai nhiing cé
nhan, thuong nhan, td chire ¢6 hanh vi kinh doanh vi pham phap luat;

- H{ trg co quan quan 1y nha nuéce diéu tra, xtr 1y cac hanh vi kinh doanh vi pham phap
ludt va giai quyét tranh chép, khiéu nai:

+ Cung cép thong tin vé dbi twong c6 diu hiéu, hanh vi vi pham phép luit trén san giao
dich thuong mai dién tir cho co quan quan 1y nha nudc ¢ thim quyén khi phat hién hodc nhan
duoc céac thong tin néu trén;

+ Thudng xuyén cap nhat tir khoa theo khuyén cdo tir co quan quan 1y nha nude co
tham quyén va loc thong tin theo tir khoa trudce khi thong tin vé hang héa, dich vu hién thi trén
website;

+ Tiép nhan, phan hoi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chép lién
quan dén san giao dich thuong mai dién tir tai Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai
dién tir cia B Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.

- Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qué trinh giao dich
trén san giao dich thuong mai dién tr. Khi Ung vién trén san giao dich thuwong mai dién tir phat
sinh mau thun v6i Nha tuyén dung hodc bi ton hai lgi ich hgp phap, phai cung cap cho Ung
vién thong tin v& Nha tuyén dung, tich cuc hd tro Ung vién bao vé quyén va loi ich hop phap cua
minh.

2. Quyén va trdch nhigm ciia Nha tuyén dung trén website TalentAxis
a) Quyén ciia Nha tuyén dung trén website TalentAxis

- Thanh vién dugc tao tai khoan khi c6 nhu cau, ding tin tuyén dung theo quy dinh.

- Nha tuyén dung duoc st dung cac tinh ning gia ting cta san sau khi da thanh toan phi
dich vu theo goi dich vu da dang ky.

- Quyén yéu cau chinh sira hodc x6a thong tin ¢ nhan khi can thiét.
- Quyén tir chdi viéc xur 1y thong tin ¢4 nhan cho muc dich quang co hoic tiép thi.
- Puoc quyén hd tro ki thuat va bao mat cac thong tin khi tham gia san.

- Thanh vién c6 quyén déng gop v kién cho San giao dich TMPT trong qué trinh hoat
dong. Céc kién nghi dugc gui truc tiép bang thu, fax hodc email dén cho San giao dich TMDT
TalentAxis.

b) Trach nhi¢m ciia Nha tuyén dung trén website TalentAxis

- Cung cap day du va chinh xéac cac thong tin quy dinh cta phap luat cho TalentAxis khi
dang ky st dung dich vu.



- Cung cép day du thong tin vé dich vu theo quy dinh ctia phap luat khi cung tng dich vu
trén san giao dich thuong mai dién ta.

- Pam bao tinh chinh x4c, trung thuc cia théng tin vé dich vu cung cip trén san giao dich
thuong mai dién tu.

- Tuan thu quy dinh cua phép luat vé thanh toan, quang cdo, bao v¢ quyén s& hiru tri tué,
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh cua phap lut c6 lién quan khac khi cung tmg
dich vu trén san giao dich thuong mai dién tir.

- Thanh vién tu chiu trich nhiém vé noi dung, hinh anh cua thong tin Doanh nghiép va
cac thong tin khac cling nhu toan bd qué trinh giao dich véi cac dbi tac trén San giao dich TMPT
TalentAxis.

- Khong duoc str dung tai khoan cua nguoi khac khi chua dugc phép.

- Tham gia giao dich tuén thit Quy ché san giao dich, cdc quy dinh tai Chinh sach bao
mat va su dung thong tin ca nhan.

- Thanh vién c6 trach nhi¢ém thong bao kip thoi cho San giao dich TMBPT TalentAxis vé
nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bdo mat, luu gilt tén dang ky va mat khéu
ctia minh dé hai bén cung hop tac xir . Thanh vién cam két nhimng thong tin cung cap cho San
giao dich TMDT TalentAxis va nhitng thong tin dang tai 1én San giao dich TMDT TalentAxis la
chinh xac.

3. Quyén va trdch nhiém ciia Ung vién trén TalentAxis
a) Quyén ciia Ung vién trén website TalentAxis

- Ung vién c6 quyén ding ky tai khoan c4 nhan trén website TalentAxis dé sir dung céac
dich vu ma hé théng cung cép.

- Ung vién c¢6 quyén duoc TalentAxis bao vé thong tin ca nhan va dir liéu Gmg tuyén theo
dung quy dinh cua phap luat Viét Nam vé bao vé dir liéu c4 nhan.

- Ung vién co quyén truy cdp vao tai khoan ca nhan dé xem, chinh stra, cap nhat hodc xo6a
thong tin ca nhan va ho so tng tuyén bat ky lic ndo. Trong trudng hop khong thé thao tac trén hé
théng, Ung vién ¢co quyén lién hé v6i bd phan hd trg cua TalentAxis dé duoc tro giup.

- Ung vién co quyén ttr chdi nhan cac email quang céo, ban tin tuyén dung, hodc céc noi
dung khong mong mudn tir TalentAxis théng qua cac lya chon hay ding ky dugc tich hop trong
mdi thu dién tir hodc cai dit tai khoan.

- Ung vién co quyén gui y kién phéan éanh, khiéu nai vé chat lugng dich vy, thong tin
tuyén dung khong chinh xac, hanh vi khong pht hop tir phia Nha tuyén dung hodc bat ky van dé
nao phat sinh trong qua trinh str dung website. TalentAxis cam két tiép nhan va xir Iy cac khiéu
nai trong thoi gian sém nhét, trén tinh than hop tac va bao vé quyén loi nguoi dung.

- Ung vién c6 quyén duoc thong tin rd rang vé cac diéu khoan, diéu kién st dung dich
vu; quyén va nghia vu lién quan dén viéc tao hd so, Gmg tuyén viéc lam ciing nhu nhiing rang
budc phép 1y néu co.

b) Trach nhiém ciia Ung vién trén website TalentAxis

- Nhitng thong tin ma cac thanh vién cung cép 1én sain TMDT TalentAxis phai dam bao
tinh chinh xac va day du.



- Thanh vién tu chju trach nhiém vé noi dung, hinh anh va cac thong tin khac cting nhu
toan bd qua trinh giao dich véi cac ddi tac trén San giao dich TMDT TalentAxis.

- Khong duoc str dung tai khoan cua nguoi khac khi chua dugc phép.

- Tham gia giao dich tuén thit Quy ché san giao dich, cdc quy dinh tai Chinh sach bao
mat va su dung thong tin ca nhan.

- Thanh vién c6 trach nhiém théng bao kip thoi cho San giao dich TMDT TalentAxis vé
nhirng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giit tén ding ky va mat khau
ciia minh dé hai bén cung hop tac xir Iy. Thanh vién cam két nhitng thong tin cung cip cho San
giao dich TMDT TalentAxis va nhirng thong tin dang tai 1én San giao dich TMPT TalentAxis la
chinh xéc.

4. Phan dinh trach nhi¢gm giita Cong ty cé phan TalentAxis va Nha tuyén dung trong viéc
gidi quyet cdc van dé phdt sinh tir giao dich thwe hién trén website TalentAxis véi Ung
vién
a) Phan dinh trach nhiém giita Céng ty c6 phan CVTot va Nha tuyén dung trong

viéc giai quyét cac van dé phat sinh tir giao dich thuc hién trén website TalentAxis véi Ung
vién

Website/nén tang TalentAxis hoat dong véi vai tro 13 nén tang trung gian, hd tro Nha
tuyén dung/Doanh nghiép dang tai thong tin tuyén dung, quan 1y hd so Gng vién, theo ddi quy
trinh tuyén dung va hd tro Ung vién tim kiém, (mg tuyén vao cac vi tri phu hop. Cac van dé phat
sinh giita Nha tuyén dung/Doanh nghiép va Ung vién s& dugc phan dinh trach nhiém giai quyét
nhu sau:

Moi hoat dong tuyén dung phat sinh giita Nha tuyén dung/Doanh nghiép va Ung vién,
bao gdm nhung khong gii han &: tiép nhan ho so, lién hé ung vién, phong van, danh gia ning
luc, thoa thuan diéu kién lam viéc, murc luong, ky két hop dong lao dong va cic quyén, nghia vu
lién quan giita cac bén déu 1a giao dich doc 1ap, do cac bén tu nguyén thiét 1ap va chiu trach
nhiém phap 1y theo quy dinh cta phap luat. Céng ty C6 phan CVTOT khong phai 1a bén tham
gia hodc dai dién cho bat ky bén nao trong qua trinh thuc hién cac giao dich d6 va khong chiu
trach nhiém vé két qua, ndi dung hay tinh phap 1y cta cac thoa thuan tuyén dung giita hai bén.

Nha tuyén dung/Doanh nghiép c6 trach nhiém giai quyét toan bo cac van dé phat sinh tir
hoat dong tuyén dung do minh thyc hién véi Ung vién, bao gém: khiéu nai lién quan dén thong
tin tuyén dung sai 1éch, khong rd rang hodc c6 ddu hiéu lira dao; viéc sir dung hd so, CV, tai liéu
hodc dir liéu ca nhan ciia Ung vién; boi thuong thiét hai, néu co, trong trudng hop vi pham thoa
thuan da cam két vai Ung vién; giai trinh va phdi hop véi co quan ¢6 tham quyén khi c6 yéu cau
diéu tra, xtr 1y.

TalentAxis khong chiu trach nhiém giai quyét truc tiép cac tranh chip giita Nha tuyén
dung/Doanh nghiép va Ung vién. Tuy nhién, trong pham vi vai tro 12 don vi cung cip nén tang,
TalentAxis c6 thé tiép nhan thong tin phan anh, hd trg cung cap thong tin ky thuét, lich st thao
tac, dir li¢u lién quan trén h¢ théng dé phuc vu qua trinh diéu tra, xac minh néu c yéu cau hop 1¢
tir mot trong cac bén hodc co quan nha nudc ¢ thim quyén; dong thoi c6 quyén tam ngimg,
dinh chi hodc chdm dut quyén truy cap ctia Nha tuyén dung/Doanh nghiép c6 ddu hiéu lira dao,
vi pham Quy ché hoat dong hodc vi pham phap luét.



Truong hop c6 van dé phat sinh, TalentAxis khuyén khich cac bén lién quan wu tién
thuong luong, hoa giai trén tinh than thién chi va t6n trong quyén, loi ich hop phéap cta nhau.
Trong trudong hop khong dat duoc thoa thudn, cac bén cd quyén yéu ciu co quan co thim quyén
giai quyét theo quy dinh phép luat. TalentAxis s& hd trg trong pham vi vai trd 1a don vi cung cp
nén tang, cung cp thong tin phuc vu qué trinh giai quyét tranh chip theo quy dinh ciia phap lut.

b) Giéi han trach nhiém ciia thwong nhén, té chirc cung cip dich vu san giao dich
thwong mai dién tir trong nhirng giao dich thwe hién trén san

TalentAxis khong truc tiép tham gia vao qua trinh phong van, danh gia, lya chon tng
vién, giao két hop ddng lao dong hoic thoa thuan diéu kién lam viéc giita Nha tuyén dung/Doanh
nghiép va Ung vién. Do d6, Talentaxis khong chiu trach nhiém ddi v6i bat ky hanh vi, thiéu sot,
cam két, thoa thuan hodc tranh chip nao phat sinh giita Nha tuyén dung/Doanh nghiép va Ung
vién ngoai pham vi cung cap dich vu trén nén tang.

TalentAxis 1a nén tang trung gian hd trg Nha tuyén dung/Doanh nghiép quan 1y hd so
g vién, dang tai thong tin tuyén dung, theo ddi quy trinh tuyén dung va két ndi véi Ung vién
trong qua trinh tuyén dung.

Nha tuyén dung/Doanh nghiép va Ung vién ty théa thuan, ty chiu trach nhiém vé cac quyén,
nghia vu va ndi dung phat sinh trong qua trinh tuyén dung, dong thoi phai tudn thu cac quy dinh
cua phép luat Viét Nam.



