1.

CHINH SACH HOAN TIEN TALENTAXIS

Pham vi ap dung

Chinh sach hoan tién nay duoc ap dung cho cac khach hang/doanh nghiép da dang ky va
thanh toan cac gbi dich vu tuyén dung, giai phap phan mém hodc tién ich bd sung trén nén
tang TalentAxis

Do talentaxis.ai cung cp dich vu phan mém dudi dang truc tuyén (SaaS), viéc hoan tién chi
dugc xem xét trong mot sd truong hop dic biét, bao gdom nhung khong gi6i han:

Ldi hé thong khién khach hang khong thé st dung dich vu trong thoi gian dai.
Thanh toan trung ldp hodc giao dich bi trur tién nhung khong kich hoat dich vu.

Giao dich khong thanh cong do 16i tir phia cong thanh toan hodc hé thng trung gian (vi
du: VNPT EPAY, Napas, ngan hang lién Kkét, V.V.).

Pieu Kkién dwoc hoan tién

Khach hang can giri yéu cau hoan tién kém theo chung tir giao dich hop 18 trong vong 03
-07 ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh thanh toan.

TalentAxis khong 4p dung hoan tién trong cac truong hop sau:

Dich vu da dugc kich hoat, str dung hodac khai thac dix ligu.

Khach hang ty y hity géi hodc thay doi nhu cau sau khi dich vu da duoc cung cap.
Vi pham Piéu khoan str dung hodc Chinh sach bao mat cua TalentAxis

Phuong thirc va quy trinh hoan tién

S tién duoc chip thuan hoan s& duoc TalentAxis chuyén tra lai qua tai khoan ngan hang,
vi dién tir hodc cong thanh toan ma khach hang da st dung khi thanh toan ban dau.

Viéc hoan tién dugce thue hién theo quy trinh ctia ngan hang hoéc ddi tac trung gian thanh
toan, dam bao an toan va minh bach.

Trong céc trudong hop dac biét, trung tdm h tro TalentAxis sé lién hé truc tiép vo1 khach
hang dé xac nhan thong tin tai khoan va huéng dan quy trinh hoan tién chi tiét.

Quy dinh vé giao dich va hoan tra qua cong thanh toan



Theo quy dinh cta cac ddi tac thanh toan (vi du: VNPT EPAY, Napas, ngan hang lién két, vi
dién tr, v.v.), cac trang thai giao dich duogc hiéu nhu sau:

e Giao dich thanh cong: La giao dich ma tai khoan ngan hang/thé/vi dién tur ctia khach hang
da bi trir tién va cong thanh toan xac nhan thanh cong.

e Giao dich thit bai: La giao dich ma tai khoan ctia khach hang chua bi trur tién, va két qua
tir cong thanh todn tra vé 13 thét bai.

« Giao dich hoan tra: La giao dich da thanh céng, nhung TalentAxis hodc d6i tac thanh toan
chu dong hoan lai tién cho khach hang theo yéu cau hop 18.

« Giao dich hoan tra thong thuong: La giao dich hoan tién theo yéu ciu tir TalentAxis, va
tién s& duoc chuyén vé tai khoan ngan hang/thé/vi dién tir cia khach hang trong thoi gian
theo quy dinh ctia ngan hang hoic cong thanh toan.

5. Thoi gian xur ly

« Yéu cau hoan tién s& dugc xem xét va phan hdi trong vong 03 - 10 ngay lam viéc, tiy
thudc vao quy trinh x1r Iy ciia ngan hang hodac don vi trung gian thanh toan.

o TalentAxis s& thong bao cho khich hang ngay khi qué trinh hoan tién hoan tat.
6. Lién hé ho tro
Moi yéu cau hodc thic méc lién quan dén hoan tién, vui long lién hé:

¢ Email: support@talentaxis.ai

o Hotline: 0766 783 968

« Trung tdm hd trg khach hang TalentAxis ludn sin sang tiép nhan va xir Iy yéu cau trong
gi0 hanh chinh.

Luuy:

Chinh sach hoan tién dugc ban hanh nhdm bao vé quyén lgi chinh dang cua khach hang,
dong thoi tudn thi quy dinh ctia phap luat va cac dbi tac trung gian thanh toan.

Moi trudng hop khéng ndm trong pham vi quy dinh trén s& duoc talentaxis.ai xem xét riéng
dua trén tinh hudng thyc té va thoa thuan giita hai bén.
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